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Bevezeto

A szakmai program a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Szent Jozsef
Kozpont Tatabanya, Koérosi Csoma Sandor tér 14. szam alatti telephelyek altal nyujtott
szocialis alapszolgéltatasokra vonatkozik.
Az intézmény a pszichiatriai betegek nappali ellatdsat a tatabanyai jarads illetékességi és
miikodési teriiletével biztositja: Gyermely, Héreg, Kornye, Tarjan, Szarliget, Szomor,
Vargesztes, Vértessomlo, Vértesszolds, Tatabanya telepiilések vonatkozasaban.
Komarom-Esztergom Varmegye a miikodési teriilet az aldbbi ellatasok tekintetében:

— fogyatékos személyek nappali ellatasa,

— rehabilitacids szakrendeld.

Az intézmény székhelye: 2800 Tatabanya, Cseri utca 34.

Az intézmény telephelye: 2800 Tatabanya, Korési Csoma Sandor tér 14.
A fenntartoé neve: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

A fenntarté székhelye: 2800 Tatabanya, F0 tér 6.

A Szent Jozsef Kozpont az alabbi szolgaltatas nytdjtasara jogosult:
— pszichiatriai betegek nappali ellatasa
- fogyatékos személyek nappali ellatasa
— rehabilitacids szakrendeld

A telephely miikodésének kezd6 idépontja: 2001.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa 2018-t6l torténik a Szent Jozsef Kdzpontban.

Az intézmény Tatabanya Ujvaros részén, tarsashazas oOvezetben helyezkedik el
tomegkdzlekedési eszkozzel jol megkozelithetd helyen taldlhato, az épiilet akadalymentesitett.

PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA

1. A szolgaltatas célja

Személyes gondoskodast nyujtd alapszolgéltatds, a 18. életéviiket betoltott fekvdbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek részére, amely az ontevékenységre,
az Onsegitésre éplilve biztositja az ellatdst igénybe vevok igényei alapjan a kulturdlis,
szabadidoés, tajékoztatd, képzési, védett lakhatast eldsegitd, lakossagi és csaladi programok,
talalkozok szervezését, lebonyolitasat. Lehetdséget nyljt a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetdé higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

Az ellatds a pszichiatriai betegek mellett szolgaltatast nyujthat, az elsédleges prevencio
céljaval a mentalisan sériilt, krizisben 1évd személyek részére is.

A nappali ellatas keretében olyan programokat kell biztositani, amelyek hozzajarulnak az

crer



A nappali ellatas alapvetden egy nyitott, sziikségletekre gyorsan reagélo, integrald szerepet
betoltd ellatdsi forma, amely telepiilési szinten hatterét adhatja az alapszolgaltatdsok
Osszekapcsolasanak.

Nappali megnevezés arra utal, hogy a pszichiatriai betegek részére olyan napkodzbeni
ellatasokat nyujt, amelynek feladata az ellatottak komplex pszicho-szocialis rehabilitdcidjanak
az elOsegitése. Ennek érdekében megtorténik az ellatottak/klubtagok személyes
szlikségleteinek ¢és céljainak a felmérése, és ezek alapjan az ellatottal/klubtaggal vald
egyetértésben egyénre szabott gondozasi terv/klubprogram kidolgozasa.

A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tava ellatdsokat kinal, amely
nagymeértékben €pit az ellatottak aktiv és felelOs részvételére, valamint a nyitott programokon
résztvevok kooperativ készségére.

A szolgaltatasok biztositdsa soran alapvetd szakmai kritérium, hogy az ellatottaknak csak a
minimalisan sziikséges tamogatast adjuk, segitsiik a sajat sorsa feletti feleldsségének Ujra
¢lésében, az 6nalld dontések meghozataldban. Intézményiinkben olyan ellatast valositunk
meg, hogy az itt él6 ellatottak részére biztositottak legyenek a tarsadalomban elfogadott
atlagos ¢letfeltételek.

A klubszerli foglalkozasok minél nagyobb hanyada szervezddjék onsegitd modon, rehabilitalt
beteg segitségével.

Az Onsegitd aktivitds €s a kozOsségi integracio eldsegitése a nappali ellatas leglényegesebb
eleme.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo
kapacitasok, szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A Szent Jozsef Kozpont a varos jol megkdzelithetd kdzpontjaban helyezkedik el. A kozelben
tomb hazas Ovezet talalhatd, de sok a zold tertilet is a kozelben. Az intézmény keritéssel korbe
keritett udvarral rendelkezik. Az ellatottak foleg Tatabanya egész teriiletérdl érkeznek, de a
jarasi telepiilésekrdl is eléfordul ellatott. (jelenleg 1 f6). Az ellatottak nagyobb része
csaladban ¢l az egyediil €16k szama alacsony.

A targyi, technikai feltételeket intézményi és palyazati forrasokbol valositjuk meg.

Klubunk a kiilonb6z6 szabadidds tevékenységeknek megfeleld helyiségekkel van ellatva (pld.
tv-szoba, pihend helyiség, torna szoba, kézmiives szoba).

A nappali ellatdsok rendkiviil j6 alternativat kinalnak, ahhoz, hogy a lehetd legtovabb éljenek
sajat otthonukban, és hozzaférnek képességeik megorzését segitd tevékenységekhez. A
nappali ellatas feladata az igénybe vevok részére az érdeklddésiiknek megfeleld szabadidds,
kulturalis, kreativ programok szervezése. A szolgaltatdsok csoportos és egyéni formaban
valosulnak meg. A csoportos foglakozasok véltozatos formaban keriilnek Osszedllitdsra, a
klubvezeté minden esetben szamit a klubtagok otleteire, aktiv részvételére. Ilyen forméaban
keriil sor kiallitdsok megtekintésére, kirandulasokra, jeles linnepek megtartasara, jatékos
vetélkedore. Manualis tevékenységek soraban kinadlunk lehetdséget iivegfestésre,
gyongyfiizésre, origamira, decoupagera, illetve egyéb ujszerii technikdk elsajatitasara.

Az egészséges életmod érdekében heti tobb alkalommal kis és nagycsoportos, az egész testes
atmozgatd tornafoglalkozésra van lehetdség. A dolgozok készségesen segitenek a személyes,
illetve hivatalos tigyek intézésében, mint példaul segélyek igénylése, levelezés,
informaciokhoz valé hozzajutas. Egyéni foglalkozasok keretében Ilehetdség nyilik
esetkezelésre, mentalis tanacsadasra. Sziikség esetén segitséget nyujtunk a hazi- és szakorvosi
ellatas igénybevételéhez.



Az intézményben folyd szakmai munka tervezetten torténik, a telephely vezeték évente
elkészitik az éves munkatervet, amely napi, heti, havi szinten is tartalmazza a részletes
programokat.

Intézményeinkben adottak a feltételek a kozosségi egylittlétre, pihenésre, a személyes
felsOruhazat tisztitdsara, az étel melegitésére talalasdra és elfogyasztdsara, a napi sajtd
olvasasara, és egyéb tomegkommunikacios eszkozok hasznalatara

A telephely vezetdk latogatasi és eseménynaplot vezetnek, a gondozasi napokat havonta és
évente Osszesiti az dallami normativa felhasznaldsnak elszdmoldsahoz a mindenkori
koltségvetési torvény figyelembevételével.

Az intézmény nyitvatartasi ideje a helyi igényeknek megfeleléen keriilt meghatarozasra,
hétfotél — péntekig 7.00 — 15.00 oraig.

2.1 Etkezés

Igény szerint a napi egyszeri meleg ételt biztositjuk, amit kulturdlt kdrnyezetben kézosen
tudnak elfogyasztani.

Az ¢étkeztetés szervezése a telephely vezetd feladata. Az étkeztetésrdl naponta vezeti az
igénybevételi naplot. Az étkeztetést a kozbeszerzési palyazaton nyertes vallalkozo altal
miikddtetett konyha biztositja. Orvosi igazolas alapjan diétas étkezést is biztositunk.

Az étkeztetésért az ellatottak személyi téritési dij fizetésére kotelezettek. Az étkeztetés
Osszege a Tatabanya Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének 6nkormanyzati
rendeletének megfelelden, a szakmai vezetd dontése alapjan a szolgaltatast igénybe vevo
személyes jovedelme alapjan keriil megallapitasra. Téritési dij beszedése pénzkezelésre
vonatkoz6 jogszabalyok betartasa, betartatasa az intézmény feladata.

2. 2 Személyi feltételek, szakmai létszamok

Toreksziink arra, hogy valamennyi munkatarsunk a sziikséges szakképzettséggel
rendelkezzen. A képesitési kovetelményeken tal fontosnak tartjuk, hogy az alkalmazottak
személyiségiikben i1s megfeleljenek az otthonban végzett felelésségteljes és faradsagos
munkénak. Ezért, az otthonban dolgoz6 szakemberek humanus és etikus magatartasa alapvetd
kovetelmény. A torddés és gondoskodas természetes készségnek, képességnek kell lennie az
itt dolgozd embereknek. Erzé és értd lelkii emberek, akik nem tévesztik szem el6l, hogy
munkdjukat 6k valasztottak, és tudjak, hogy olykor nehezen kezelhetd €s specidlis sziikségletli
fiatalokkal foglalkoznak.

Uj munkatérs felvétele esetén a dolgozé részesiil bevezeté képzésben, a probaidd lejarta eldtt
visszajelzést kap munkéjarol.

A kozpontban dolgozdk konstruktiv egyiittmiikddése érdekében Iényeges a szakmai
tovabbképzés, ismeretmegujitas, illetve a megfeleld tdjékoztatds, az intézményt érintd
eseményekrol, valtozasokrol. Ezért havonta értekezleteket, sziikség szerint eset-
megbeszéléseket tartunk.

Alapszolgaltatds megnevezése Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Terapids munkatérs 2,5 16




3. Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés modja

A kotelezben eldirt egylittmiikodési rendszeren tul intézménytink széleskorli kapesolatokkal
rendelkezik az egészségiigy, képzés, foglalkoztatds, szocialis szolgaltatok, érdekvédelmi

szervezetek korében. A telepiiléseken torténd kapcsolatfelvételhez elssorban az
onkormanyzatok munkatarsaival, egészségiigyi feladatot ellatottakkal miikddiink egyiitt a
szolgéaltatasok 6sszehangolasa érdekében.

Egyiittmiikddés mas intézményekkel, szervezetekkel:

- Egészségligyi intézményekkel: napi rendszerességgel az ellatottak egészségiigyi
allapotanak felmérése, fenntartasa végett. — kiemelten a pszichiatriai gondozdval

- Szocidlis intézményekkel: sziikség szerint, hogy az ellatott az ¢élethelyzetének
megfeleld legjobb ellatast kapja.

— Pszichiatriai- és szenvedélybetegek kozosségi ellatasaval foglalkozo szervezettel

— Kormanyhivatal szerveivel: az ellatottak személyes és hivatalos iigyeinek intézése
soran.

— Jarasi telepiilések polgarmestereivel, jegyzOivel, szakmai vezetdivel: palyazatok,
fenntartoi feladatok, varosi rendezvények kapcsan.

— Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival: olyan kiilonleges esetekben, amely
soran az emberhez mélto segitségnyujtashoz tobb intézmény Osszefogasa sziikséges.

—  Erdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel (Mozgaskorlatozottak Egyesiiletével,
Voroskereszttel, egyhazakkal): Ko6zos programok alkalmaval, ill. szocialis
tamogatasra szorul6 ellatottak kapcsan.

- Egyiittmikodés az intézmény milkddése szempontjabdl fontos szerepet betoltd
szolgaltatokkal, vallalkozéasokkal.

- Szabadidés szolgaltatast nyujtd intézményekkel (szinhazak, fiirdok, mozik,
muzeumok): programokon keresztiil.

- Helyi kozép-és alapfokti oktatasi intézményekkel: szakmai gyakorlatot nyujto
helyként, ill. miisorok, kdzds programok kapcsan.

- Polgarmesteri Hivatal- szakirodak

— Sikvolgyi Mentélhigiénés és Rehabilitacios Intézmény

- Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal: hivatasos gondnokokkal az ellatottakat
érint6 ligyintézések kapcsan

- TJ ESZI segit6 szolgalataival k6z0s rendezvények, programok kapcsan

Egyiittmiik6dés formai:
— Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése
- A férumokon, konferencidkon, megbeszéléseken valo aktiv részvétel
— Az ellatasra vonatkozo informaciok atadasa, aramoltatasa
- Partnerségi egyiittmiikodés az ellatés teriiletén

A kapcsolattartds modja:
- Személyesen
— Telefonon
—  E-mail
— Postai uton



4. Ellatott célcsoport jellemz6i

A nappali intézmény az Onkéntességre alapul, az ellatottak igényei alapjan szocidlis és
mentalis tdmogatasra, onellatasra részben képes 18 €év feletti pszichiatriai betegek szamara.
Jelenleg f6leg skizofrénidban szenvedd ellatottak vannak (hebefrénia, paranoid skizofrénia és
kataton skizofrénia), emellett megjelenik a panik betegség €s a depresszio is.

Betoltott 1étszam: 18 6

Engedélyezett 1étszam: 20 6

Betegség szerint megoszlas:
- Paranoid skizofrénia 12 6
- Skizoaftektiv 4 f6
- Depresszi6 2 6

5. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

Tanacsadas: az igénybevevd és hozzatartozojanak bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevo, éElethelyzetének ¢&s sziikségleteinek megfeleld vélemény, - javaslat
kialakitasi folyamat. Mindez személyesen, ill. telefonos egyeztetéssel torténik. Fontos a
hozzatartozoknak adott tanacs az 1dds ellatassal kapcsolatban. Pszichiatriai korképben €16
személyek esetében célunk a hozzatartozokkal folyamatos kapcsolat kialakitasa, a betegséggel
kapcsolatos informaciok, problémak megbeszélése. Erre elsdsorban a hozzatartozoi kisérés
soran van lehetéség. Elethelyzetének megfelelé informéacié atadasa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul

Esetkezelés: az igénybevevd problémdjanak megoldasara, illetve céljai elérésre iranyuld
megallapodason és egyiittmiikddésen alapul6 tervszerii segité kapcsolat, melyben mozgositjak
az igénybevevO sajat és tamogatd kornyezet erdforrasait. Napi szinten kell hosszabb ¢és
rovidebb tava terveket késziteni a felmeriild problémakra (csalddon beliili ellentétek,
ellatottak kozotti konfliktusok). Egyéni életfeltételek javitdsa a csaladban ¢€s a tarsas
kapcsolatokban,

Gondozas: tervezésen alapuld célzott segités azokban a tevékenységekben, amit mar sajat
maga nem képes elvégezni, tovabba az ¢életmindség fenntartdsdhoz sziikséges test — lelki
tamogatas. Nagyon fontos a mentéalis tdmogatas az ellatottakat ¢érintd kiillonb6zo
nehézségekkel szemben (gyasz, betegség, egyéb krizis) Ezekre csoportfoglalkozasokon, kis-¢és
nagycsoportos iranyitott beszélgetéseken kertil sor.

Etkezés: napi egyszeri meleg étel biztositasa igény esetén

Feliigyelet: a szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgald, személyes
gondozoi feliigyelet. A szabad mozgas korlatozasa nélkiil, de fokozott gondozdi figyelemmel
biztositjuk. Ez kiilondsen fontos a hozzatartozoknak, hiszen biztonsagban tudhatjak
szeretteiket. A jol megszervezett felligyelet nagyon fontos az intézményen kiviili programok
esetében, mert sok 1dds kimozdulva megszokott helyérdl elvesziti biztonsagérzetét.
Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: az igénybevevd segitése a mindennapi
¢letvitelében, mindennapi iigyinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdlod lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartadsdban nem
tudja megoldani. (mosas - tisztalkodas lehetdsége). Intézményiinkben minden feltétel adott,
hogy segitséget nyljtsunk az arra raszorulonak.



Készségfejlesztés: az igénybevevo tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformak egyéni
¢s tarsas készségek kialakitdsa és fejlesztése (fizikai aktivitds megorzése javitasa, tematikus
foglakozas, szabadidds programok). Kiilon részletes fejlesztési lehetdségek kidolgozasaval,
kotott foglalkozasok keretében nytjtunk segitséget az ellatottaknak.

Kozosségi fejlesztés: a térség lakossagat érintd integracios szemléletli, batoritd 0sztonzo,
informalo, kapcsolatszervezd tevékenység. A jarasi teleiiléseken miikodo segitd szolgalatok
altal évente megrendezésre keriildé kozds programokon valo részvétel lehetdsége, melyet
intézménytink ellatottjai nagy 6rdmmel fogadnak. (tavasz koszontd, nyar koszontd, farsangi
bal, sziireti bal). Tarsas kapcsolatok kialakitdsara kivaloan alkalmas. Ezeken feliil még sok
kozosség fejleszté programot kindlunk (kozosségi jatékok, teke bajnoksdg, balok,
kirandulésok, kozos fagylaltozasok...). Az ellatottak kezdeményezéseit, igényeit figyelembe
véve allitjuk G6ssze a felkindlandd programokat, illetve lehetdség szerint bevonni Oket a
szervezésbe. A gondozasi terv elkészitését megel6zd allapotfelmérésben mar rakérdeziink a
szabadido szervezett eltltésének Ohajtott modjaira. A programok egyik elsddleges célja az
nures 1d0”-ként megélt idOtartam strukturalasa. A szabadidé hasznos eltoltésének f6
szempontja: masokat nem zavar6 mértékben.

5.1 Készségfejleszto terapias csoportok:

-~ Mandala

- Zenchallgatés

— Senior torna

— Zenés torna

-~ Kommunikécio

- Kreativ csoport

- Nagycsoport

- Kiscsoport

— Sajtofigyeld

— Anyanyelviink

— Fokuszban az élet csoport

— Szabad leveg0s tevékenység

- Keresztrejtvény fejtd csoport

- Film és dokumentumfilm csoport

— Szinten tartd csoport

—  SZiNkér — Mivészeti foglalkozas
A teréapias csoportok a heti litemterv alapjan zajlanak.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az igénybevétel formaja: Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az
igénybe vevo szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményét.

A mikdodési engedélyben meghatarozott 1étszamot meghaladoé igény esetén az igénybejelentdt
8 napon beliil irdsban kell értesiteni varakozo listdra torténd felvételérdl. Az igénybejelentd
ellatasardl szabad kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

Az ellatas a pszichiatriai betegek részére téritésmentesen vehetd igénybe., téritési dij csak a
meleg ételért szamolhatod fel Az ellatds igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, illetve az



ellatast igénybe vevo, valamint az ellatast igénybe vevd térvényes képviseldje megallapodast
kot.

A nappali ellatas biztositasara szolgald helyiségcsoport joI megkdzelithetd helyen talalhato,
hogy mindenki szamara konnyen elérhetd legyen.

Az ellatds rugalmasan mukodik, egyes ellatottak szamara teljes korli pszicho-szocialis
szolgaltatast nytjt, mig masok csak a szabadidés/vagy klubfoglalkozasokat latogatjak.

A Szt. 20. §. a személyes szocialis gondoskodasban részesiilo személyrdl az ellatd intézmény
szakmai vezetdje nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo igényeket
és a megtett intézkedéseket iddbeli sorrendben tartalmazza. A kérelem beérkezésének
sorrendjében kell a nyilvantartast kitdlteni. Az intézményi jogviszony a megallapodas
(szerzddés) aléirasaval kezdddik.

Latogatasi és eseménynapld vezetése folyamatos.

A szakmai vezetd a TSZG programon beliil a nappali ellatast nydjt6d intézményben latogatasi
¢s eseménynaplot vezet. A nyilvantartds alapjan a gondozasi napokat havonta és évente a
szakmai vezetd Osszesiti. Ez alapjat képezi az 4llami normativa felhasznéalasanak,
elszamolasanak, a mindenkori éves koltségvetési torvény figyelembevételével.

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld és torvényes képviseldje irasbeli
kérelmére torténik. A kérelmet a Szent Jozset K6zpontba kell benyujtani.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsadg a cselekvoképességét nem korlatozta —
onalloan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor kérelméhez, inditvanydhoz a
gyamhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges.

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatas iranti jogosultsagrol a szakmai vezetd dont.
A szakmai vezetd értesiti a dontésérdl és a fizetendd személyi téritési dijrol az ellatast
igényldt, illetve torvényes képviseldjét.

6.1 Az intézményi jogviszony megsziinik
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval,
— a hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt iddtartam lejartaval kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan a jogviszony idétartamat meghosszabbitjak,
- amegallapodas felmondasaval,
— ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A megallapodast

— az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, vagy
— aszakmai vezetd mondhatja fel.
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A megallapodas felmondasat a szakmai vezeto kezdeményezheti, ha
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 tizendt nap.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, akkor ezen iddtartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekovetkezhet az ellatott részérdl bealld koriilmény kovetkeztében
is, ez esetben a jogviszony tOrvényben rogzitett 15 napos felmondasi id6t kovetden
sziintethetd meg.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot - a
Szt. szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetove teszik a téritési dij megfizetését.

Ha egy honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjarol.

A hézirend sulyos megsértésének mindsiilo esetek:
- Tulzott alkoholfogyasztas
— Agressziv viselkedés
-~ Széandékos rongalas
— Az intézmény tulajdonaban 1év0 targyak eltulajdonitasa
- Az intézményben 1év0 hasznalati targyak nem rendeltetésszerii hasznalata
- Egyiittmik6d0 magatartas hidnya (durvasag, tettlegesség)

A szakmai vezet0 az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

6. 2 Személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij 6sszegérdl a szakmai vezetd a megallapodas megkdtésével egyidejiileg
irasban tajékoztatja a kotelezettet. Az intézményi téritési dijat a Tatabanya Megyei Jogu
Viros Onkormanyzata Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrdl szolo helyi rendelet alapjan allapitja
meg. Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget.
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A személyi téritési dij megallapitasa évente legfeljebb két alkalommal torténhet, kivéve, ha az
ellatott jovedelme
— olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni
— az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett

A téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0 téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzé iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megeldzéen — jovedelem és vagyon hianydban — téritésmentesen vette
igénybe az ellatast és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra.
Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosult kezd6 napja.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Osszegét vitatja, a szakmai vezetd erre
vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhonapot kdvetd ho 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a
szakmai vezetd tizenot napos hataridd megjeldlésével irdsban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, és err6l negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

A fenntarté eredménytelen behajtas esetén a hatralékot végrehajtasra adja.

6. 3 Panaszkezelés

A szolgaltatast igénybe vevd (hozzatartozodja, torvényes képviseldje) panasszal élhet,
¢szrevételt tehet az intézménylink altal nyujtott szolgaltatasi formaval kapcsolatban.

A panasz, észrevétel megfogalmazésara elsddlegesen a szolgaltatas helyszinén, kozvetleniil a
szolgaltatast biztositd munkatars, illetve kozvetlen felettese felé van lehetdség.

Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panaszt tevonek lehetdsége van a szakmai
vezetéhoz fordulni.

A szakmai vezetd 15 napon beliil koteles a panaszt tevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a szakmai vezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kézpont Irod4ja kereshetd fel. (06/80/620-
055 zold szam)

A szolgaltatast igénybe vevd jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld
segitségét. Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre kertilt.
Panasz benyujtasara els6dlegesen irdsban van lehetdség az intézmény kdzponti cimére papir
alapt forméban vagy e-mailben megkiildve.

6. 4 Az ellatottak jogainak védelme

Az intézményi szolgaltatast igénybe vevoknek joga van szocialis helyzetiikre, egészségi és
mentalis allapotukra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra,
valamint egyéni szlikségleteik, specialis helyzetiik vagy allapotuk alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban és nappali ellatasban részesiilok szamara
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az igénybe vett ellatashoz kapcsolddd, a térvényben meghatarozott altalanos vagy specialis
jogokat biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen
okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyeb helyzet miatt. A szolgéltatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
torvénybe, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgéltatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében a szakmai
vezetd évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast a szolgaltatast
igénybe vevo részre.

A tajékoztato tartalmazza:
— Az intézmény miikodési koltségének 0sszesitését,
— Az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
- Az egy ellatottra jutod havi 6nkoltség Osszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
a szolgaltatast igénybe vevdket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az ¢lethez, emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatdst igénybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza.

A szakmai vezet6 koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas szolgaltatdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiillonds figyelemmel a szolgaltatast igénybe vevd szocialis
raszorultsaganak tényére.

6. 5 A szocialis szolgaltatast végzok jogai

Az intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

7. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Intézményilink nagy hangstlyt fektet arra, hogy az altalunk nytjtott szolgaltatasokrol a
potencialis és a tényleges igénybe vevok széleskorii, korrekt, pontos tdjékoztatast kapjanak.
A helyi médidban, telekommunikaciés csatorndkon folyamatosan kdzzéteszi intézménytlink

— A szolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,

- A szolgaltatasok telephelyeinek elérhetdségét,

— A szolgaltatasok intézményi és személyi téritési dijat.
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Lakossagi forumokon vesziink részt, informdaciét tovabbitunk. Szoérdlapos tdjékoztatast
végziink, ,,Nyitott napokat” szerveziink a szolgaltatasok ellatasi teriiletén.

Weblap:

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények — www.tjeszi.hu

Tatabanva varos honlapja — www.tatabanya.hu
Tatabanvai Tobbcél Kistérségi Tarsulds - www.tatabanya-kisterseg.hu »

A nyitva tartéds ideje alatt, hétfotol péntekig 7.00 — 15.00 6raig van ligyfélfogadasi 1d6.
Szobeli, elektronikus ¢és telefonos kapcsolattartasi lehetéség az érintett vezetdvel,
gondozondkkel, a szolgéltatas nyitvatartasi ideje alatt lehetséges.

Jogszabalyjegyzék

- intézményi alapdokumentumok: Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat, Alapité Okirat

- 1993. évi IlL. tv. a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban Sztv.),

- 1/2000 SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

- 9/1999. SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis ellatadsok
igénybevételérdl

- 29/1993. Korm. rendelet a személyes gondoskodédst nyujtd szocialis ellataspk
téritésidijarol

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak ¢és igazolasdnak részletes
szabalyairol

- Tatabanya Megyei Jogn Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 13/2015. (VI.1.)
onkorményzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd -ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol (egységes szerkezetben a
6/2018. (I11.29.) 6nkormanyzati rendelettel)

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Hazirend
2. szamu melléklet: Megallapodasok
3. szamu melléklet: Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (kiilon dokumentumban

talalhato)
Datum: 2024.02.20

Smelcné Portik Agnes Somloi — Nagy Renata
intézményvezetd szakmai vezetd

14


http://www.tjeszi.hu/

1.szamu melléklet

HAZIREND

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Intézmény fenntartdja: Tatabanyai Tobbcelu Kistérsegi Tarsulas
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Intézményi jogviszony keletkezése ¢és megsziinése, feladata:

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

A szolgaltatasba torténd bekeriilésrdl a szakmai vezetd dont.

A szolgaltatas célja

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa az onkéntességre és a specialis segitdé programokra
¢piilve biztositja az ellatdst igénybe vevOk igényei alapjan a felvildgositd, tanacsado,
tajékoztato, kulturdlis, szabadidds, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatést
elosegitd, lakossagi ¢és csaladi programok szervezését ¢és lebonyolitdsat, valamint
alacsonykiiszobi és artalomcsokkentd szolgaltatast nyujt.

A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek
elosegitik az ellatast igénybe vevo rehabilitacidjat, a tarsadalomba, korabbi kozosségébe vald
visszailleszkedését. Ennek megfelelden a nappali intézmény programjai nyitottak, az
intézményi ellatast igénybe nem vevo személy szamadra is hozzaférhetoek.

A pszichiatriai betegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb
fliggdségi problémaval kiizd6 személyek egészségligyi gondozasa, azonban az intézményben
szervezett foglalkozasok ¢és programok révén torekedni kell az életmod-valtoztatas
Osztonzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben dolgozd szocialis munkas
révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezeldorvosaval, vagy az
egészségligyi gondozast végzd szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

A szolgaltatas feladata

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld napi
életritmust biztositd kdzosségi szolgaltatasokat szervez.

Az intézmény elsésorban sajat otthonukban ¢él6k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, étkeztetésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére torténhet a jogszabalyban meghatarozottak szerint, a jogosultsagi
feltétel/ek megléte esetén (szakorvosi vélemény birtokaban).

Ha az ellatast igénybe vevo étkeztetésben is részesiil, a szolgéltatas biztositdsanak feltétele a
szakmai vezet0 altal végzett jovedelemvizsgalat.

Az intézményvezetd megbizdsa alapjan a szakmai vezetd megallapodast kot az ellatast
igénybe vevével.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetOség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvOképességét nem korlatozta —
Onalldan terjesztheti elo.
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Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor intézményi elhelyezésre vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz a gydmhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

Az ellatas igénybevételére iranyulod kérelmet a Szent Jozsef Kozpontba kell benyujtani.
A jogosultsagrol a szakmai vezetd dont.

A szakmai vezetd értesiti a dontésérdl és a fizetendd személyi téritési dijrol az ellatast
igényldt, illetve torvényes képviseldjét.

Az intézményi jogviszony megsziinik
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval,
— a hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt iddtartam lejartaval kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan a jogviszony idétartamat meghosszabbitjak,
— amegallapodés felmondésaval,
— ha az ellatott jogosultsaga megszilinik.

A megallapodast
- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, vagy

— aszakmai vezetd mondhatja fel.

A megallapodas felmondasat a szakmai vezeté kezdeményezheti, ha
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
— azellatott a hazirendet silyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi 1d6 alapszolgéaltatas esetén tizenot nap.
Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, akkor ezen idétartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekovetkezhet az ellatott részérdl bedllo koriilmény kovetkeztében
is, ez esetben a jogviszony torvényben rogzitett 15 napos felmondasi idét kdvetden
sziintethetd meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot - a
Szt. szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha egy honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondés lehetéségérdl, annak
kezd6 idépontjarol.

A szakmai vezet6 az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

A hazirend sulyos megsértésének mindésiilé esetek:
- Tulzott alkoholfogyasztas
- Agressziv viselkedés (durvasag, tettlegesség)
- Szandékos rongalas
- Az intézmény tulajdonaban 1év0 targyak eltulajdonitasa
- Az intézményben 1év6 hasznalati targyak nem rendeltetésszerti hasznalata

Nyitvatartas rendje:

Heétf6tol — péntekig 7.00 — 15.00 oraig.
A klubban igény szerint lehetdség van napi egyszeri, meleg ebéd elfogyasztasara.

4

Etkeztetés rendje:
Ebéd: 12.00-14-00-ig

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore:

— Tiszta kényelmes kornyezetben kozdsségi egylittlét

—  Négyszemkozti és csoportos beszélgetések

—  Személyes tisztalkodasra €s ruhazat tisztitasara szolgalo lehetdség

— Szabadidds programok szervezése

- Sziikség szerint egészségligyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz valo
hozzajutas segitése

— Hivatalos tligyek intézésének segitése

—  Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése

—  Specidlis 0nszervez6dd csoportok tamogatasa, miikddésének szervezésének,
segitése

— Pszicho-szocidlis rehabilitacio

- Munkavégzés lehetdségének szervezése

— Szocidlis esetkezelés: egyéni életfeltételek javitdsa a csaladban és a tarsas
kapcsolatban

— Stressz kezelés: a hatékony kommunikécios €s problémamegoldd technikak
fejlesztése

—  Készségfejlesztd terapids csoportok
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Egyiittélés szabalyai:

Kérjik ellatottjainkat, hogy a klubban legyenek egymassal segitOkészek, udvariasak,
elézékenyek és viselkedjenek kulturaltan.

Vigyazzanak az intézmény berendezésére, azok tisztasagara és legyenek dnmaguk is apoltak.
Ko6z06sségi helységben alkalmazkodjanak a tarsaikhoz és az intézmény rendjéhez.

Az intézményben alkoholos allapotban tartozkodni vagy ott szeszes italt fogyasztani
szigoruan tilos.

Dohanyozni az intézmény épiiletében szigoruan tilos! Dohanyozni kizarélag az intézmény
épiiletétdl 5 méterre, az arra kijeldlt helyen szabad!

A szolgaltatas csak tiszta ruhdzatban és a személyi higiénia betartasa mellett vehetd igénybe.

Intézménybe beviheté személyes targyak:

Az ellatott napi személyes hasznalatdhoz sziikséges targyak, pl. konyv, papucs, szemiiveg
stb.,

Az ellatottaknak pénzt, értéktargyat nem Orziink.

Az ellatottak sajat ruhajukat hasznaljak, és rendben tartjak.

Intézmény alapfeladatiat meghalad6 programok, szolgaltatasok:
Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol bevétel nem szdrmazik.
-~ Szinhaz - mozi latogatas
— Fodrasz, pedikiir, manikiir igénybevételének lehetdsége
- Kiranduladsok megszervezése, lebonyolitasa,
— A fentieken tul egyéb eseti igények felmérése, megvaldsulasanak segitése (névnapok,
sziiletésnapok kozds iinneplésének lehetdségének biztositasa).

Az intézmény alapfeladatan tal szervezett, rendezett programok téritéskotelesek.
A téritési dij mértéke a szervezett, rendezett program onkoltségének az ara melyet az igénybe
vevOk kozott egyenld aranyba keriilnek elosztésra.

Ellatottak jogai:

— A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentdlis 4llapotara
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

— A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét
meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben,
illetve torvény felhatalmazéasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

— Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez

— A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgéltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevOoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.
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— Joga van a személyes adatainak védelméhez, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelemhez.
— Joga van az intézményen beliili szabad mozgasra.

Ellatott jogi képviselo elérhetdsége az intézményben kifiiggesztésre keriilt.
Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozpont Irodéja kereshetd fel. (06/80/620-
055 z6ld szam)

Ellatottak kotelessége:

— alkalmazkodni a hdzirendhez

— segiteni a dolgozok munka;jat

— az szolgaltatasért téritési dijat fizetni az elére meghatarozott napon, targyhot kovetd
10-ig bezarolag

— A téritési dij fizetésének helye: Szent Jozsef K6zpont, 2800 Tatabanya, K6rdsi Csoma
Sandor tér 14.

— A Szent Jozsef K6zpont épiiletében valo tartozkodaskor a pszichiétriai betegek nappali
ellatasanak hazirendjében foglaltak betartasa.

— Ha a jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt a
hazirendben foglaltak szerint be kell jelenteni. Ha az ellatast betegség vagy mas ok
miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a tdvolmaradast a szakmai vezetdnek
legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megelézden irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol
a tavolmaradas kezdetétdél szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a
tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

— Amennyiben a szolgaltatast a tdvolmaradast kovetden Ujra igénybe venné az ellatott,
azt az igénybevételt megel6z6 munkanap 9 oraig jelezni sziveskedjen.

A személyi téritési dij megallapitasa évente legfeljebb két alkalommal torténhet, kivéve,
ha az ellatott jovedelme
— olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni
— az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladdé mértékben
novekedett

A téritési dij feliilvizsgdlata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az ;) téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldz6 idészakra.

Tajékoztatasi kotelesség:
Szocialis ellatasok formairol és igénybevételi lehetdségeirdl szoban, szordlapokon, interneten,

médidkban lehetséges.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeir6l a kérelem benytjtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell.

Téritési dijat jovedelem alapjan személyre szabottan allapitunk meg.
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Kérjiik a hazirendben foglaltak betartasat!

Somloi — Nagy Renata
szakmai vezetd
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2. szamu melléklet

Ikt.sz.:

Megadllapodas
Pszichiatriai betegek nappali ellatisanak igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocidlis Intézmények
intézményvezetdje megbizasa alapjan Somléi-Nagy Renata, a Segitd Szolgalat szakmai
vezetdje, masrészrol:

kozott alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes gondoskodas igénybevételérdl az
alabbiak szerint:

A pszichiatriai betegek nappali ellatasat az igénybe vevd 6ndllo életvitelének fenntartdsa
érdekében — sziikségleteinek megfelelden — a Szent Jozsef Kozpontban, a Tatabanya Korosi
Csoma tér 14. biztositja. (Tel:34/785-446)

Az ellatas idétartama

Az intézmény a pszichiatriai betegek nappali ellatasat hatdrozott/hatarozatlan idére

20000 €V hé ..ol napjatol kezdédden biztositja.
20......6V....oe.n... ho......... naptol - 20...... €V .......... ho.......napig biztositja.

Az intézmény szolgaltatasai:

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa az onkéntességre és a specialis segité programokra
épiilve biztositja az ellatdst igénybe vevOk igényei alapjan a felvildgositd, tanacsado,
tajékoztato, kulturalis, szabadidds, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatéast
elosegitd, lakossagi ¢és csaladi programok szervezését és lebonyolitdsat, valamint
alacsonykiiszobi és artalomcsokkentd szolgaltatast nyujt.
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A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek
eldsegitik az ellatast igénybe vevo rehabilitaciojat, a tarsadalomba, kordbbi kdzosségébe valo
visszailleszkedését. Ennek megfeleléen a nappali intézmény programjai nyitottak, az
intézményi ellatast igénybe nem vevo személy szdmara is hozzaférhetok.

A pszichidtriai betegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb
fliggdségi problémaval kiizdé személyek egészségligyi gondozasa, azonban az intézményben
szervezett foglalkozasok ¢és programok révén torekedni kell az életmod-valtoztatas
Osztonzésére, a visszaesés megeldzésére, illetve az intézményben dolgozo szocialis munkas
révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezelGorvosdval, vagy az
egészseégligyl gondozast végzo szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore:

- Tiszta, kényelmes kornyezetben kozosségi egytittlét

- Négyszemkdzti és csoportos beszélgetések

- Személyes tisztalkodasra és ruhdzat tisztitasara szolgalé lehetdség

- Szabadidds programok szervezése

- Sziikség szerint egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz vald
hozzajutas segitése

- Hivatalos ligyek intézésének segitése

- Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése

- Specialis 6nszervezd6dd csoportok tamogatdsa, mukodésének szervezésének,
segitése

- Pszicho-szocialis rehabilitacid

- Munkavégzés lehetdségének szervezése

- Szocialis esetkezelés: egyéni ¢letfeltételek javitdsa a csaladban és a tarsas
kapcsolatban

- Stressz kezelés: a hatékony kommunikacios és problémamegoldd technikak
fejlesztése

- Készségfejleszto terapias csoportok

- Igény szerinti meleg étkeztetés /ebéd/ biztositasa

A hatalyos rendelet szerint a pszichiatriai betegek nappali ellatdsa dijmentesen vehetd
igénybe.

3. Ellatas menete, feltételei:

Az ellatast igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyok kitdltése, a jovedelem igazolasara
szolgal6 dokumentumok megléte, valamint a Tatabanya Megyei Joghi Varos
Onkormanyzata Kozgytilésének a személyes gondoskodast nytjto ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrdl szold hatalyos dnkormanyzati
rendeletében meghatarozott raszorultsagi feltétel/ek megléte.
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4 Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbad a mulasztas
kovetkezményeirdl;
- azintézmény hazirendjérdl,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

5. Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo
jogosultsag feltételeiben vald valtozasrdl, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja a szakmai
vezetot.

5.1. Az igénybe vevé hozzdjarul ahhoz, hogy a személyes adatait az intézmény, mint
szolgaltatd a nyilvantartasban kizdrélagosan hasznalja, azokat harmadik személynek az
irasbeli hozzéjarulasa nélkiil ki nem adhatja!

6. Személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:

6.1. A személyi téritési dij Osszegérdl a szakmai vezetd a jelen megallapodas alairasaval
egyidejiileg értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet. Az intézményi téritési dijat a
Tatabdnya Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast
nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol sz616 hatalyos
rendelete alapjan a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzajarulas kiilonbozete
alapjan allapitja meg.

A személyi téritési dij megallapitasa évente legfeljebb két alkalommal torténhet. Az ellatasért
fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét,
illetve a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkeztetés
igénybevétele esetén.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
idopontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0 téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgéalatot megel6z6 iddszakra.

6.2. Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, a szakmai vezetd erre
vonatkoz6 értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd dont a személyi téritési dij 6sszegérol.
6.3.A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhonapot kovetd ho 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

6.4. Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a szakmai vezetd tizendt napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet
az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, és errdl negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.
6.5. Az Intézmény a személyi téritési dijakat évente kétszer modosithatja. A személyi téritési
dij 6sszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil és
valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy az a térvényben meghatdrozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
- az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett.
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7. Fizetend6 téritési dij a megallapodas megkotésének idépontjaban:

Ebéd:
Intézményi téritési dij:................. /adag
Személyi téritési dij ............... /adag

8. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval kivéve,
ha e torvény rendelkezései alapjan a jogviszony idétartamat meghosszabbitjak,
- amegallapodas felmondasaval,
- ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:

Az allami fenntartdsu intézményi jogviszony megsziintetését az ellatott, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti. Az ellatott, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése
alapjan a szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban a megéllapodasban foglaltak szerint
szlinik meg.

A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- ahazirendet sulyosan megserti,

- intézményi elhelyezése nem indokolt,

- ez ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldjének kérésére.

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy

téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.
Ha a jogosultsag jogszabaly valtozas miatt sziinik meg, akkor ezen idétartamon beliil is
felmondhato.
A jogosultsdg megsziinése bekdvetkezhet az ellatott részérdl bealld koriilmény kovetkezteben
is, ez esetben a jogviszony tdrvényben rogzitett 15 napos felmondasi id6t kovetden
sziintethetd meg.

A hézirend sulyos megsértésének mindsiild esetek:
- Tulzott alkoholfogyasztas
- Agressziv viselkedés (durvasag, tettlegesség)
- Szandékos rongalas
- Az intézmény tulajdondban 1évo targyak eltulajdonitasa
- Az intézményben 1év6 hasznalati tdrgyak nem rendeltetésszerli hasznalata

A szakmai vezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol

irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
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8 napon belill az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsadg jogerds ¢€s
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

9. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a szakmai vezetd egyezteti az ellatast igénybe
vevovel az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendo téritési dij dsszegét, az intézmény
targyi eszkozeiben okozott kar megtéritését.

10. A szakmai vezetd ¢és az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsdsorban
targyalds Utjan rendezik. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. évi
III. torvény a szocidlis igazgatasarol és szocidlis ellatasokrol, ill. végrehajtasi rendelete,
valamint ett6l eltér6 esetben a Polgari Torvénykonyvrél szoldo 1959. évi IV.
torvényszerzddésre vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

Az ellatott a szolgaltatast érintd egyéb panaszaval a szakmai vezetohoz fordulhat. A
szakmai vezet6 15 napon beliill koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben a szakmai vezetd hataridoben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét, akinek
az elérhetosége intézményiinkben Kkifiiggesztésre keriilt.
Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozpont Irodaja kereshetd fel.
(06/80/620-055 zold szam)

11. A megallapodds modositasara csak kozOs megegyezéssel keriilhet sor. A felek a
megallapodast, mint akaratukkal egyezo6t jovahagyolag irjak ala.

Datum:

ellatast igénybe vevo szakmai vezetd
¢és/vagy torvényes képviseldje Segité Szolgalat
Kapjak:
1. ellatott és/vagy torvényes képviseldje

2. Szent Jozsef Kozpont pszichiatriai betegek nappali ellatasa, Tatabanya, Koérdsi Csoma
Sandor tér 14.

26



FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

1. Szolgaltatas célja

A fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellatdsanak célja, hogy az ellatast igénybe vevok
részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd
szolgaltatast nytjtson. Az igényeknek megfeleld programokat €s foglalkozasokat szervezzen.

Céljaink:

— Legfontosabb alapelvként célunk: az emberi élet tisztelete, megbecsiilése.

- Fontosnak tartjuk a gondozas, illetve a fejlesztés teriiletén a személykdzpontiasagot .

— A kiils6 ¢és bels6é kornyezetet is figyelembe véve célunk egy olyan szorongdsmentes
kozosség kialakitasa, fenntartasa, ahol az ellatottjaink jol érzik magukat, lehetdségiik
van képességeiket, készségeiket, illetve személyiségiiket fejleszteni, szabadidejiiket
szinvonalasan eltdlteni.

— Képessé¢ tenni a fiatalokat a tarsadalomban vald eligazodasra, ,,massaguk”
elfogadasara.

— Ismeretek, értékek, viselkedési modok, ambiciok kialakitasa.

- Alkalmassa tenni a fiatalokat - lehetdségeikhez mérten - a minél magasabb szintii
Onellatésra.

- A normalizécids és integracios elvek, értékek megvaldsitasa.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Szent Jozsef Kozpont engedélyezett 1étszama 24 f0.

Az intézmény jol megkdzelithetd, a véaros kozpontjaban helyezkedik el. A kozelben
tombhdazas dvezet talalhatd, de sok a zold teriilet is a kdzelben. Az intézmény keritéssel korbe
keritett udvarral rendelkezik. Az ellatottak Tatabanya egész teriiletérdl érkeznek, de a jarasi
telepiilésekrol is van lehetdség bekertilni.

Az ¢épiilet, otthonos, az ellatottak igényeihez igazodod (akadalymentes), konnyen
megkdzelithetd helyen talalhato. (tomegkozlekedéssel, autoval, gyalogosan).

A targyi, technikai feltételeket intézményi forrasokbdl valositjuk meg.

Klubunk a kiilonb6z6 szabadidds tevékenységeknek megfeleld helyiségekkel van ellatva (pl.,
pihend helyiség, torna szoba, nappali, foglalkoztatd helyiség).

Az integracio szempontjabol fontosnak tartjuk, hogy a napkézi ne szigetelédjon el a
tarsadalomtol, annak ismert, és a lehetdségeihez mérten aktiv része legyen. Ebben nagy
segitséget jelent az, hogy a napkozi otthon a varoskézpontban helyezkedik el. Ellatottjaink
kijarnak a kornyezd iizletekbe, piacra, cukraszddba, konyvtarba, részt vesznek a varos
eseményein, gyakran megyiink kiallitasokra, szinhazba, moziba.
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A dolgozdk készségesen segitenek a személyes, illetve hivatalos ligyek intézésében, mint
példaul segélyek igénylése, levelezés, informacidkhoz vald hozzajutas. Egyéni foglalkozasok
keretében lehetdség nyilik esetkezelésre, mentalis tandcsadasra. Sziikség esetén segitséget
nyUjtunk a hazi- és szakorvosi ellatas igénybevételéhez.

Az intézményben folyd szakmai munka tervezetten torténik, a telephelyvezetdk évente
elkészitik az éves munkatervet, amely napi, heti, havi szinten is tartalmazza a részletes
programokat.

A telephelyvezetd latogatési és eseménynaplot vezet, a gondozasi napokat havonta €és évente
Osszesiti az allami normativa felhasznalasnak elszdmoldsdhoz a mindenkori koltségvetési
torvény figyelembevételével.

Az intézmény nyitvatartasi ideje a helyi igényeknek megfeleléen keriilt meghatdrozasra,
hétfotol — péntekig 6.30 — 15.30 - ig.

Az éplileten beliil (mely tobb szakfeladatnak ad helyet) a foldszinti részen mitkddik és a park
feloli oldalon kiilon bejarattal rendelkezik. Az intézmény helyiségei, butorzata, berendezési,
felszerelési targyai, koriilményei megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi
¢s mozgasallapotuknak. A fogadd helyiségbdl nemek szerint -elkiilonitett 06lt6zok,
tisztalkodasra alkalmas egységek nyilnak. A tdgas nappali, kozosségi egyiittlétre alkalmas
helyiség, étkezo, foglalkoztatd helyiségek, tornaszoba lehetdvé teszik a pihenést, kdozosségi
programok szervezését, a tisztalkodast, étkezést, a csoportos és egyéni fejlesztést, szabadidds
tevékenységek, foglalkoztatas megszervezését.

Intézménylink biztositia a foglalkozasokhoz sziikséges eszkozoket: sajtotermékeket,
konyveket, tarsasjatékokat, magnot, televiziot, radiot, CD-lejatszot, papir-irdszert. Adottak a
feltételek a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, az étel melegitésére talalasara és elfogyasztasara.
A rendezett udvaron hintaagy, udvari butorok, kosarlabda palank szolgél a kikapcsolddasra.

A napkdzi életstilusat, életterét tigy probaljuk alakitani, hogy abban az ellatottjaink gazdag
kozosségi €letet éljenek.

Ezt példazza:
- ¢életkornak megfeleld napirend
- érdeklddési kort figyelembe vevd szabadidds tevékenységek
- Unnepkorok, hagyomanyok megtartasa
- sziiletésnapok, névnapok megiinneplése
- kirdndulasok
- targyi feltételek ( TV, Hifi berendezés)

2. 1 Intézményiink a kovetkezo feladatokat latja el:
— napi haromszori étkezés (reggeli, ebéd, uzsonna), illetve orvosi javaslatra diétéas
étkezés,
— apolas - gondozas,
— egészségligyi ellatas:
1. gybgyszerelés, gyogyszerek beadasa,
— mentalhigiénés feladatok,
— ¢életkornak, érdeklddési teriiletiiknek megfeleld szabadidds tevékenységek,
— csoportos és egyéni fejlesztd foglalkozasok,
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— hivatalos tligyek intézésében vald segitségnytjtas

2. 2 Etkezés

Igény szerint a napi egyszeri meleg ételt biztositjuk, ezen feliil még reggelit s uzsonnat, amit
kulturalt kornyezetben kdzdsen tudnak elfogyasztani.

Az étkeztetés szervezése a telephely vezetd feladata. Az étkeztetésrdl naponta vezeti az
igénybevételi naplot. Az étkeztetést a kozbeszerzési palyazaton nyertes vallalkozo altal
miikddtetett konyha biztositja. Orvosi igazolas alapjan diétas étkezést is biztositunk.

Az étkeztetésért az ellatottak személyi téritési dij fizetésére kotelezettek. Az étkeztetés
Osszege a Tatabanya Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata Kozgytilésének Onkormanyzati
rendeletének megfeleléen, a szakmai vezetd dontése alapjan a szolgaltatast igénybe vevo
személyes jovedelme alapjan keriil megallapitasra. Téritési dij beszedése pénzkezelésre
vonatkozo jogszabalyok betartdsa, betartatdsa az intézmény feladata

2. 3 Személyi feltételek

Toreksziink arra, hogy valamennyi munkatarsunk a sziikséges szakképzettséggel
rendelkezzen. A képesitési kovetelményeken tul fontosnak tartjuk, hogy az alkalmazottak
személyiségiikben is megfeleljenek az /intézményben végzett feleldsségteljes és faradsagos
munkénak. Ezért, az intézményben dolgozd szakemberek humdanus és etikus magatartasa
alapvetd kovetelmény. A torddés és gondoskodas természetes készségnek, képességnek kell
lennie az itt dolgozd embereknek. Frzd és értd lelkti emberek, akik nem tévesztik szem eldl,
hogy munkdjukat 6k valasztottdk, és tudjak, hogy olykor nehezen kezelhetd és specialis
szlikségletti fiatalokkal foglalkoznak.

Uj munkatérs felvétele esetén a dolgozo bevezetd képzésben részesiil, a probaidd lejarta eldtt
visszajelzést kap munkajarol.

A kozpontban dolgozdk konstruktiv egyiittmiikodése érdekében lényeges a szakmai
tovabbképzés, ismeretmegujitas, illetve a megfeleld tajékoztatas, az intézményt érintd
eseményekrdl, valtozadsokrdl. Ezért havonta értekezleteket, sziikség szerint eset-
megbeszéléseket tartunk.

Szakfeladat Gondozo Terapias munkatars Takarito
Fogyatékos személyek
nappali ellatasa 2 16 316 116

3. Mas intézményekkel torténo egyiittmitkodés modja

A kotelezden eldirt egyiittmikodési rendszeren til, intézményiink széleskorii kapcesolatokkal
rendelkezik az egészségiigy, képzés, foglalkoztatds, szocidlis szolgaltatok, érdekvédelmi
szervezetek korében. A  telepliléseken torténd kapcsolatfelvételhez elsdsorban az
onkormanyzatok munkatarsaival, egészségiigyi feladatot elldtottakkal milkddiink egyiitt a
szolgaltatasok 0sszehangolasa érdekében.
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Egyiittmiikddés mas intézményekkel, szervezetekkel:

Egészségligyi intézményekkel: napi rendszerességgel az ellatottak egészségiigyi
allapotanak felmérése, fenntartasa végett.

Szocialis intézményekkel: sziikség szerint, hogy az ellatott az ¢lethelyzetének
megfeleld legjobb ellatast kapja.

A megyében és az orszagban miitkodd hasonlé tipusu intézményekkel, tapasztalatcsere
latogatasok révén

Kormanyhivatal szerveivel: az ellatottak személyes és hivatalos iigyeinek intézése
soran.

Jarasi telepiilések polgarmestereivel, jegyzdivel, szakmai vezetOivel: fenntartoi
feladatok, varosi rendezvények kapcsan.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival: olyan kiilonleges esetekben, amely
soran az emberhez mélt6 segitségnyujtashoz tobb intézmény dsszefogésa sziikséges.
Erdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel (Mozgaskorlatozottak Egyesiiletével,
Voroskereszttel, egyhazakkal): Kozos programok alkalmaval, ill. szocidlis
tamogatasra szorul6 ellatottak kapcsan.

Egyiittmiikddés az intézmény milkddése szempontjabol fontos szerepet betdltd
szolgéaltatokkal, vallalkozasokkal.

Szabadidés szolgaltatast nyajtdo intézményekkel (szinhazak, fiirdék, mozik,
muzeumok): programokon keresztiil.

Helyi kozép-és alapfoku oktatdsi intézményekkel: szakmai gyakorlatot nyujto
helyként, ill. miisorok, k6zos programok kapcsan.

Polgéarmesteri Hivatal-szakirodak

TJ ESZI segit6 szolgalataival k6zos rendezvények, programok kapcsan

Egylittmiikddés formai:

A kapc

Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése

A forumokon, konferencidkon, megbeszéléseken valo aktiv részvétel
Az ellatasra vonatkozo informaciok atadasa, aramoltatasa
Partnerségi egylittmiikodés az ellatas teriiletén

solattartas modja:
Személyesen
Telefonon
E-mail

Postai uton

4. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az intézmény els6sorban sajat otthonaban ¢l értelmileg akadalyozott, autista, illetve
halmozottan sériiltek napkdzbeni ellatasat végzi, aki

mar nem tankoteles

nem tanusit veszélyeztetd magatartast

helyvaltoztatasra onalldan, segitséggel vagy segédeszkdzzel képes
Onkiszolgéléasra részben képes, vagy onellatasra képes, de feliigyeletre szorul
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— nem igényel napi szintli egészségligyi ellatast
Az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A probaidé tartama harom hénap.
Ellatasban részesiilok megoszlasa sériiltség tipusa szerint 2024 — ben 17 {6

— enyhe értelmi sériilt: 1 {6

—  kozépsulyos értelmi sériilt: 11-f6 (down - szindroma 3 £6)
— sulyos halmozottan sériilt: 3 {6

— autista: 2 {6

Az ellatottak nemre, egészségi allapotra, életkorra nézve heterogén Osszetételiiek.

Egészségkarosodas szempontjabal ellatunk:
- enyhe- kozépsulyos és sulyos mentalis sériilteket,
- halmozottan sériilteket (mozgassériiltek és kozponti idegrendszeri sériiltek),
- autista személyeket.

Mozgéséllapot szerint:
Kerekesszek: 2 10, a tobbi ellatott 6nalld helyvaltoztatasra képes.

Onellato képesség szerint:
Teljes kiszolgalast igényel 3 {6, a gondozottak z6me Snellato.

Képzésiiket tekintve:
A gondozottak fejlesztd és szinten tarto foglalkoztatasban vesznek részt.

5. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

Tanacsadas: az igénybevevo €s hozzatartozdjanak bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, ¢élethelyzetének ¢és sziikségleteinek megfeleld vélemény, - javaslat
kialakitasi folyamat. Mindez személyesen, ill. telefonos egyeztetéssel torténik. Fontos a
hozzatartozoknak adott tanacs az ellatassal kapcsolatban. Célunk a hozzatartozokkal
folyamatos kapcsolat kialakitasa, a betegséggel kapcsolatos informécidk, problémak
megbeszélése. Erre elsésorban a hozzitartozoi kisérés soran van lehetéség. Elethelyzetének
megfeleld informdcid atadasa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztondz, vagy nemkivéanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul

Esetkezelés: az igénybevevO problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésre irdnyuld
megallapodason ¢€s egyiittmiikddésen alapuld tervszerl segité kapcsolat, melyben mozgositjak
az igénybevevd sajat és tdmogatd kornyezet erdforrasait. Napi szinten kell hosszabb és
rovidebb tavl terveket késziteni a felmeriild6 problémakra (csalddon beliili ellentétek,
ellatottak kozotti konfliktusok). Egyéni életfeltételek javitdsa a csaladban és a tarsas
kapcsolatokban,

Pedagogiai segitségnyujtas: ismeretek és képességek, viselkedési formak, érékek atadasa,
gyakoroltatasa €s elsajatitdsa, melynek eredményeként melyben az ellatottjaink lehetdséget
kapnak képességeik kiteljesedésére pl. tanc tanulés
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Gyogypedagogiai segitségnytjtas: megléve képességek szinten tartdsa, fejlesztése.
ellatottjaink szerepelnek kiilonb6zd miisorokban, amit az intézményben néha az intézmény
kapuin kiviil is bemutatnak (anyak napja, kardcsony stb.)

Gondozas: tervezésen alapuld célzott segités azokban a tevékenységekben, amit mar sajat
maga nem képes elvégezni, tovabba az ¢életmindség fenntartdsdhoz sziikséges test — lelki
tamogatas. Nagyon fontos a mentéalis tdmogatas az ellatottakat ¢érintd kiillonb6zo
nehézségekkel szemben (gyasz, betegség, egyéb krizis) Ezekre csoportfoglalkozasokon, kis-¢és
nagycsoportos irdnyitott beszélgetéseken keriil sor. A gondozéasi munkat dontd mértékben az
ellatottak szomatikus és pszichés allapota hatdrozza meg. A gondozasi tevékenység: az
ellatott részére nytjtott fizikalis, mentalis és életvezetési segitség, amelynek soran az ellatott
szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld rehabiliticidra, szinten tartdsara keriil sor,
egyéni banasmod keretében. Héarom gondozasi csoport keriilt kialakitasra. Ezzel a
csoportbeosztassal végzik a szinten tartd foglalkozasokat. A csoportok kialakitdsanal
figyelembe vettiik a kotddéseket (baratsagokat), illetve a hasonl6 képességeket.

Etkezés: napi egyszeri meleg étel biztositasa igény esetén, ill. reggeli és uzsonna

Feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgald, személyes
gondozoi feliigyelet. A szabad mozgas korlatozasa nélkiil, de fokozott gondozdi figyelemmel
biztositjuk. Ez kiilondsen fontos a hozzatartozoknak, hiszen biztonsagban tudhatjak
szeretteiket. A jol megszervezett felligyelet nagyon fontos az intézményen kiviili programok
esetében, mert sok 1dds kimozdulva megszokott helyérdl elvesziti biztonsagérzetét.
Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: az igénybevevd segitése a mindennapi
¢letvitelében, mindennapi iigyinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek ¢és eszkdzok biztositasa, (tisztalkodas lehetdsége).
Intézménytlinkben minden feltétel adott, hogy segitséget nyujtsunk az arra raszoruldonak.
Készségfejlesztés: az igénybevevo tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformak egyéni
¢s tarsas készségek kialakitdsa és fejlesztése (fizikai aktivitds megorzése javitasa, tematikus
foglakozas, szabadidds programok). Kiilon részletes fejlesztési lehetdségek kidolgozasaval,
kotott foglalkozasok keretében nytjtunk segitséget az ellatottaknak.

Kozosségi fejlesztés: a térség lakossagat érintd integracios szemléletli, batoritd 0sztonzo,
informalo, kapcsolatszervezd tevékenység. A jarasi teleiiléseken miikodo segitd szolgalatok
altal évente megrendezésre keriildé kozds programokon valo részvétel lehetdsége, melyet
intézménytink ellatottjai nagy 6rdmmel fogadnak. (tavasz koszontd, nyar koszontd, farsangi
bal, sziireti bal). Tarsas kapcsolatok kialakitdsara kivaloan alkalmas. Ezeken feliill még sok
kozosség fejleszté programot kindlunk (kozosségi jatékok, teke bajnoksdg, balok,
kirandulésok, kozos fagylaltozasok...). Az ellatottak kezdeményezéseit, igényeit figyelembe
véve allitjuk G6ssze a felkindlandd programokat, illetve lehetdség szerint bevonni Oket a
szervezésbe. A gondozasi terv elkészitését megel6zd allapotfelmérésben mar rakérdeziink a
szabadido szervezett eltdltésének ohajtott modjaira.

5.1 Allandé (rendszeres), szabadidés tevékenységek
— ismeretterjesztés
— torna, tanc és ének
— kirandulasok, sétak
— héztartasi ismeretek
— kertrendezés, kertészkedés
— kreativ foglalkozasok
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A szabadidd iranyitott és tartalmas eltoltése a gondozondk és a terapids munkatarsak egyiittes
feladata.

5.2 Szinten tarto foglalkozasok

A szinten tart6 foglalkozasokon az ellatottak napi rendszerességgel vesznek részt.

A fejlesztd foglalkozasok a napirendben meghatarozottak szerint torténnek.

A foglalkozasokat a terapids munkatars és a gondozondk tartjak, a tematikat team munkéaban
készitik el. Ennek teriiletei: kommunikacié, mozgas, jaték ¢és szabadidd, kulturtechnika,
praktikus és szocialis ismeretek. Legfontosabb irdnyelvek: a személykdzpontisag, magas
foku onallosag kialakitdsa, a kommunikécios, szocidlis képességek fejlesztése, motivalas a
tevekenységekben valo aktiv részvételre. A differencialt tevékenységek célja, hogy a fiatalok
meglevd képességeit minél hosszabb tavon fenntartsuk, ismereteiket bdvitsiik, hogy a
mindennapjaikat minél 6nallébban tudjak élni.

5. 3 Mentalhigiénés és készségfejleszto tevékenységek

Mentalhigiéné: lelki egészségvédelem. Célja: lehetdvé tenni az optimalis intellektudlis és
érzelmi fejlddést, a testi-lelki és szocialis kibontakozast. Onmagunkkal és kdrnyezetiinkkel
vald egyensuly, 0sszhang megteremtése, fenntartasa. A napkoziben a ,,mentalis gondozas” a
gondozondk és a terdpids munkatarsak egyiittes, mindennap felmeriild feladata. Fontos, hogy
a napkozibe jaro ellatottak békében és harmonidban éljenek Onmagukkal, tarsaikkal, be
tudjanak illeszkedni a kornyezetiikbe. Mindezekért fontos az egylittes kozos tevékenykedés,
kozosségépités, baratsagok kialakuldsa, a kornyezet artalmainak megelézése, a felmertild
konfliktusok (lathato és latens) megbeszélése, feloldasa. Hetente két alkalommal: hétfon és
pénteken nagycsoportos foglalkozdsokat szerveziink, melyek keretében elmondhatjak
problémaikat, €élményeiket, javaslatot tehetnek a heti programokra.

6. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet irja eld az intézménybe torténd bekeriilés modjat.

A személyes gondoskodast nyjtdé szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Az ellatast igénylo, illetve a torvényes képviseld kérelme:

Az ellatas iranti kérelmet irasban kell benyujtani.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a fenti rendeletben eldirt: 1. szamu melléklet 1.
része szerinti orvosi igazolast, a II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot a fogyatékossag
fennallasat igazolo,

1. atanulasi képességet vizsgalo szakértdi €s rehabilitacios bizottsag, illetve
az orszagos szakérti és rehabilitdcios tevékenységet végzd bizottsag
szakért6i véleményét vagy

2. afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet.

A sulyos fogyatékossag igazoldsanak maédja:
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- az ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy
mas okirattal,

- az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat
1gazolo szakvéleménnyel.

Intézményi féréhely-iiresedés esetén a szakmai vezetd haladéktalanul szoban vagy irdsban
tajékoztatja az ellatdst igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét a szolgaltatds
igénybevételének lehetdségérol.

6. 1 Megallapodas

Az ellatds igénybevételének feltétele, hogy az ellatadst igénybevevd, illetve torvényes
képviseldje az intézményi jogviszonyt megalapoz6 megallapodast és a hazirendet megismerje,
elfogadja, alairja.

Az intézmény az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve annak
torvényes képviseldjével megallapodast kot.

A szolgaltatasba torténd bekeriilés jogszabalyi eldiras szerint csak probaiddvel lehetséges. A
probaidd tartama harom honapnal hosszabb nem lehet. A harom honap probaiddt kdvetden az
ellatott hatdrozatlan iddre nyer felvételt.

A megallapodas tartalma megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.

6. 2 Téritési dij

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési
dij) a szakmai vezet6 konkrét 6sszegben allapitja meg, €és arrol az ellatast igénylot az ellatas
igénybevételével egyidejlileg tdjékoztatja. A személyi téritési dij személyenkénti
meghatarozasanal a jovedelmi viszonyokat figyelembe vessziik. Az ellatasért fizetendd
személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét, illetve a
szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkeztetés
igénybevétele esetén.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg kivéve, ha az ellatott jovedelme
— olyan mértékben csékken, hogy az a torvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni
— az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghalad6
meértékben novekedett.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartdé rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgélatot megeldzden kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzden
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— jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
napja.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, €rtesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A fenntart6 a fizetendd dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

6. 3 Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
— ahatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval;
— ajogosult halalaval
- megallapodés felmondéséaval

Az intézményi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseléje kezdeményezése alapjan a
szakmai vezet0 az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti iddpontban sziinik meg.

A szakmai vezeto az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:

- az ellatott masik intézményben torténd elldtdsa indokolt, vagy tovabbi intézményi
ellatasa nem indokolt,

- azellatott a hazirendet silyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

- intézményi ellatasa nem indokolt, ha az ellatast igénybe vevo hianyzasa éves szinten
egybefliggd 40 gondozdsi napot meghaladja, kivéve az igazolt betegség, korhdzi
kezelés, gydgyintézeti kezelés miatti tavollét.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezeténél
rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatdsdt kezdeményezni. A szakmai vezeté a
jovedelemvizsgalatot - a Szt. szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az elltott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha egy honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjarol.

A szakmai vezetd az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az -ellatast
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valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag
jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

Ha a jogosultsdg megsziinése bekovetkezhet az ellatott részérdl bealldo koriilmény
kovetkeztében is, ez esetben a térvényben rogzitett 15 napos felmondasi iddt alkalmazni
sziikséges.

Ha a jogosultsdg jogszabaly valtozas miatt sziinik meg, akkor ezen iddtartamon beliil is
felmondhato.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszamolnak, mely tgylet
kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira
- az intézmény targyi eszkozeiben — szdndékosan - okozott karokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszk6zok hidnyaira;
- minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével
Osszeegyeztethetben — az intézményi jogviszony megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

A hazirend sulyos megsértésének esetei:
- ha a gondozott 6n ¢és kozveszélyes magatartast tanusit (veszélyeztetd
magatartas),
- a gondozott hosszabb tavolléte (harom hét eltelte) esetén, melyet a Tartdsra
kotelezett bejelentése nem eléz meg,
- ha szandékosan karositja tarsai, a neveldk, illetve az intézmény tulajdonat.

6. 4 Panaszkezelés

A szolgaltatast igénybe vevd (hozzatartozodja, torvényes képviseldje) panasszal élhet,
¢szrevételt tehet az intézménylink 4altal nyujtott valamennyi szolgaltatdsi formaval
kapcsolatban.

A panasz, észrevétel megfogalmazdsara elsddlegesen a szolgaltatds helyszinén, kozvetleniil a
szolgaltatast biztositd munkatars, illetve kozvetlen felettese felé van lehetdség.

Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevOnek lehetdsége van az
intézmény vezetdjéhez fordulni. Az szakmai vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az szakmai vezeté hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

A szolgéltatast igénybe vevo jogai gyakorldsdhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld
segitségét. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményeinkben kifiiggesztésre kertilt.
Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozpont Irodaja kereshetd fel.
(06/80/620-055 zo6ld szam)

Panasz benyujtasara elsddlegesen irdsban van lehetdség az intézmény kdzponti cimére papir

alapu forméban, vagy e-mailben megkiildve. Fontos kritérium a panaszos személy egyértelmi
beazonosithatdsaga. Szoban eldterjesztett panaszrol jegyzokonyvet kell felvenni.
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6. 5 Az ellatottak jogainak védelme:

Az intézményi szolgaltatast igénybe vevoknek joga van szocialis helyzetiikre, egészségi €s
mentalis allapotukra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra,
valamint egyéni sziikségleteik, specialis helyzetiik vagy allapotuk alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatds igénybevételére. Az igénybe vett ellatdshoz kapcsolédd, a térvényben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat biztositani kell.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzet miatt. A szolgaltatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgaltatast igénybe vevoének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatist a szolgaltatast
igénybe vevo részre.

A tajékoztato tartalmazza:
- Az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,
- Az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
- Az egy ellatottra jut6d havi onkoltség 0sszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen
a szolgaltatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan ¢és teljes kor
tiszteletben tartisara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az szakmai vezetd kdteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrél mas szolgaltatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel a szolgaltatast igénybe vevd szocidlis
raszorultsaganak tényére.

6. 6 A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

Az intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Hazirend A jovahagyott intézményi héazirendet jol lathatdo helyen kifliggesztjiik, mely a
jogosultak hozzatartozoi €s az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd.
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A Szocialis Munka Etikai Kodexe
A dolgozok feladataikat az Etikai Kodex elvei szerint végzik.

A személyes gondoskodast végzok jogainak védelme

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat ¢és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az eldgondozassal megbizott személy, az intézményi
ellatasban foglalkoztatott apolo, vezetd apolod, gondozo, szocidlis, mentalhigiénés munkatars.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Intézménylink nagy hangsulyt fektet arra, hogy az daltalunk nyujtott szolgéltatasokrdl a
potencialis és a tényleges igénybe vevok széleskorti, korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak.

A helyi médidban, telekommunikécios csatornakon folyamatosan kdzzéteszi intézményiink
- A szolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,
— A szolgaltatasok telephelyeinek elérhetdségét,
- A szolgaltatasok intézményi és személyi téritési dijat.

A Tatabéanyai Jarasi ESZI szorolappal rendelkezik, melyen az érdeklddok tajékozddhatnak az
intézményiinkben foly6 tevékenységekrol

Részt vesziink a térségi rendezvényeken, az intézmény ¢€letét érintd jelentdsebb eseményekrol
beszamolunk a helyi médiaban.

Tagjai vagyunk az EFOESZ-nek, valamint szerepelink a Kézenfogva Alapitvany
adatbazisdban (internetes tajékoztatas).

Egylittmiikddési megallapodasunk van az NFSZK — val.

Telefonon, személyes taldlkozokon tdjékoztatast nyudjtunk a szolgéaltatdsunk irant
érdeklddoknek, valamint lehetdséget adunk intézménylink megtekintésére. Minden évben
nyilt napokat rendeziink.

Weblap:
Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények — www.tjeszi.hu

Tatabanva varos honlapja — www.tatabanya.hu
Tatabéanyai Tobbceéla Kistérségi Tarsulds - www.tatabanya-kisterseg.hu »

Szent Jozsef Kozpont Fogyatékos személyek nappali ellatasa nyitvatartasi idejében: 6.30 — tol
- 15.30 — ig, Tatabanya Korosi Csoma Sandor tér 14 szdm alatt — 510-992

Jogszabalyjegyzék

- intézményi alapdokumentumok: Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat, Alapitoé Okirat
- 1993. évi IlIL. tv. a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban Sztv.),
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- 1/2000 SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 9/1999. SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis ellatadsok
igénybevételérol

- 29/1993. Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellataspk
téritésidijarol

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis rdszorultsag vizsgalatanak ¢&s igazolasanak részletes
szabalyair6l

- Tatabanya Megyei Jogn Varos Onkormanyzata Kozgytlésének 13/2015. (VI.1.)
onkorményzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol (egységes szerkezetben a
6/2018. (I11.29.) 6nkormanyzati rendelettel)

Mellékletek:

4. szamu melléklet: Hazirend
szamu melléklet: Megallapodasok
6. szamu melléklet: Szervezeti ¢és Milkodési Szabdlyzat (kiilon dokumentumban

9]

talalhat6)
Datum:
Smelcné Portik Agnes Somléi — Nagy Renata
intézményvezeto szakmai vezeto
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1. sz. melléklet

HAZIREND

Fogyatékos személyek nappali intézménye
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Intézmény fenntartdja: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

[am—

Ertelmi sériilt és halmozottan sériilt gyerekek, illetve fiatalok gondozasat, latjuk el.

2. Az intézmény bels6 miikodési rendjét a napirend strukturdlja, mely a Hazirend

mellékletét képezi.
Minden ellatott részére egyéni gondozasi terv késziil.

w

4. A torvényes képviselok az intézményben csak a szdmukra kijelolt helyen, az atado
helyiségben tartézkodhatnak, de nyilt napokon lehetdséget biztositunk arra, hogy a

sziilok gyermekiiket foglalkozéas kozben megfigyelhessék.
Nyitva tartas rendje: hétfotol — péntekig 6.30. — 15.30 —ig

9]

6. Azon ellatottakért, akik onélldéan kozlekednek, a z intézmény a zaras idépontjdig

felel, hazautazasuk a torvényes képviseld felelosségére torténik.

7. A gondozottak részére valtocipd haszndlata kotelezd, valtd ruha hasznalata

megengedett.

8. Ha az ellatast a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a szakmai
vezetonek legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zden irasban be kell
jelenteni (kivéve betegség esetén). Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij

megfizetésének kotelezettsége alol.

9. A napkozi otthonban az étkezések rendje: Reggeli 8.00 Ebéd 12:00, Uzsonna 14:30
10. Az étkeztetésért személyi téritési dijat kell fizetni, a napkozi otthonban tartézkodés
dijmentesen vehetd igénybe. Téritési dij szamitdsanal a Személyes gondoskodast
nyUjtod szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11.17) sz. Kormanyrendelet
az iranyado a fizetendo téritési dijat helyi rendelet allapitja meg. A személyi téritési
dij, az ellatott vagy a torvényes képviseldje altal a napkoziben keriil befizetésre

készpénzben a targyhot kovetd ho 10. napjaig

11. Az intézmény az alapfeladatot meghaladéan is szervez programokat,

szolgaltatasokat, melyekért ellenértéket kérhet:

12. Szabadidds tevékenységek: kirdnduldsok, idiiltetés, szinhazlatogatas, mozi,

kiallitasok stb., amelyek onkoltsége elsdsorban az ellatottat terheli.

13. Az Onkoltség szamitasakor, az adott program jarulékos koltségeként figyelembe
kell venni a kiséroként munkdt végzok koltségeit. Az Onkoltség Osszegérdl az

ellatast igénybe vevot tajékoztatni kell.

14. fénykeépkészités, gépkocsi igénybevétele kirdndulasra, szabadidds tevékenységek

soran.

15. 12. Szolgaltatasok, feladatok:

16. napi haromszori étkezés (reggeli, ebéd, uzsonna), illetve orvosi javaslatra diétas

étkezés,
17. biztositja a folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz ellatast,
18. apolas - gondozas,
19. egészségligyi ellatas: gyogyszerelés, gyogyszerek beadasa
20. mentalhigiénés feladatok,
21. életkornak, érdeklddési teriiletiiknek megfeleld szabadidds tevékenységek,
22. életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,
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13.

- csoportos €s egyéni fejlesztd foglalkozasok,

- hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyu;tas,

- specialis dnszervezddo csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,
Az intézményi jogviszony megszlinése

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszony megsziinik

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,

a jogosult halalaval

megallapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
a szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. I[lyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idépontban szlinik meg.

A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

- az ellatott masik intézményben torténd ellatdsa indokolt, vagy tovabbi intézményi
ellatasa nem indokolt,

- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

- intézményi elldtdsa nem indokolt, ha az ellatast igénybe vevd hianyzasa éves szinten
egybefliggd 40 gondozési napot meghaladja, kivéve az igazolt betegség, korhdzi
kezelés, gyodgyintézeti kezelés miatti tavollét.

A felmondasi id6 tizendt nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, akkor ezen iddtartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsdg megszliinése bekovetkezhet az ellatott részérdl bedlld koriilmény
kovetkeztében is, ez esetben a jogviszony torvényben rogzitett 15 napos felmondasi id6t
kovetden sziintethetd meg.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai
vezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd

a jovedelemvizsgalatot - a Szt. szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a

jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megtizetését.

Ha egy honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol,
annak kezdd idépontjarol.

A szakmai vezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
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fenntartod, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A felmondasi
1d6 alapszolgaltatas esetén tizendt nap. Ha jogosultsdg jogszabaly valtozas miatt szlinik
meg, akkor ezen id6tartamon beliil is felmondhato.

A jogosultsdg megsziinése bekovetkezhet az ellatott részérdl bealld koriilmény
kovetkeztében is, ez esetben a torvényben rogzitett 15 napos felmondasi id6t alkalmazni
sziikséges.

A hézirend sulyos megsértésének esetei:

— ha a gondozott 6n és kozveszélyes magatartdst tanusit (veszélyeztetd magatartas),

- a gondozott hosszabb tavolléte (harom hét eltelte) esetén, melyet a Tartasra kotelezett

bejelentése nem eléz meg,

- ha szadndékosan kérositja tarsai, a neveldk, illetve az intézmény tulajdonat.
14. Az intézménybe személyes targyak behozhatok, amennyiben nem veszélyezteti a napkdzi
nyugalmat, mas testi €pségét. A személyes targyak épségéért az intézmény nem vallal
felelosséget.
15. Az intézménybe behozott, letétbe nem helyezett, illetve at nem vett értéktargyakért az
intézet nem vallal feleldsséget.
16. Betegségrol, otthon bekdvetkezd balesetrdl, sériilésrdl a sziild koteles tajékoztatast adni.
17. Fertdzé betegség pl. influenza, hasmenés esetén a napkozibe a gondozott nem johet,
betegség lezajlasat kovetden orvosi igazolas sziikséges arrdl, hogy kozosségbe mehet.
18. Otthonrol hozott gyodgyszert csak orvosi javaslatra, vagy a sziil6 alairt kérelmére fogadunk
el, illetve adunk be.
19. Az intézmény rendjét, tisztasagat biztositani kell, amely valamennyi dolgozo
kozremiikodését igényli. Az eszk6zok €s berendezési targyak megovasa, az ellatottak és
szakemberek egyiittes érdeke és feladata.
20. Az intézmény egész terliletén tilos a dohanyzas!
21. Az intézményben a gondozottakon és a személyzeten kiviil, csak a szakmai vezetd
engedélyével lehet tartozkodni.
22. A dolgozodk és az ellatottak, csak a szakmai vezetd engedélyével hagyhatjak el a napkozit.
23. A torvényes képviseld a napkozi ¢€letébe eldzetes megbeszélés alapjan barmikor
betekinthet.
24. Az ellatast igénybe vevd €s torvényes képviseldje panaszt terjeszthet eld a szakmai
vezet6hoz, aki tizendt napon belill koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérol.
25. Intézménylink ellatottjogi képviseldjének elérhetésége jol lathatd helyen kifliggesztésre
keriilt
Panasz esetén az Jogvédelmi Szolgéalat Kozpont Irodédja kereshetd fel. (06/80/620-055 zold
szam)
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NAPIREND
6.30 - tol 8 oraig:

Erkezés az intézménybe, reggelihez vald késziilddés, talalas.
8 oratol 12 oraig:

- Reggeli utani elpakolés, higiénés feladatok ellatasa
- Napi program megbeszélése
- Csoportos és egyéni fejlesztd foglakozasok
- Szabadidds tevékenységek:
- tanc - ének
- torna
- kreativ foglalkozas

12 ératol 13 éraig: EBED
13 6ratél:-15.30 - ig

- Csoportos és egyéni fejlesztd foglalkozasok
- Szabadidds tevékenységek

Somléi — Nagy Renata
szakmai vezetd
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2. sz. melléklet
Ikt sz: .........

Megallapodas
fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevételéhez

Amely létrejott egyrészrél a TJ Egyesitett Szocidlis Intézmények intézményvezetdje
megbizasa alapjan Somléi — Nagy Renata szakmai vezeté masrészrol:

kozott  alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes gondoskodas igénybevételérdl az
alabbiak szerint:

A szolgaltatast az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasa érdekében — sziikségleteinek
megfelelden — a TJ ESZI Szent Jozsef Kozpont Fogyatékos személyek nappali ellatasa 2800
Tatabanya, Korosi Csoma Séndor tér 14

Tel.: 34/510 - 992 biztositja.

A felvétel az 1/2000 (I. 07.) SZCSM rendelet 81. § (4) bekezdése szerint torténik, tehat
fogyatékos személyek intézményében az ellatottakat csak probaidével lehet felvenni. A
probaidd tartalma harom honap. A harom hoénap probaidét kovetden hatarozatlan idére nyer
felvételt az ellatott.

Az intézmény az ellatast hatarozott /hatarozatlan idore biztositja

20,8V ho.......... napjatol kezdédden.

Probaidd vége 20....8v.. ..o hé............ nap.

Hatarozott idotartam esetén: 20...6v.............coeeennn... hé oo napjaval bezarolag
biztositja.
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2. Az intézménybe valo felvételkor az intézmény t4jékoztatta az igénybevevot ¢&s
hozzatartozgjat:

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

a panaszjoguk gyakorlasanak modjarodl, érdekképviseleti forum mitkddésérol

az intézmény hazirendjérdl, mely tartalmazza az intézmény belsd rendjét, az egylittélés
szabalyait és melynek egy példanya az ellatast igénybevevO szamara atadasra keriil,
egy példanya pedig az ellatast igénybevevd képviseld altal aldirva a szerzddés
mellékletét képezi

az intézménybe valo felvételhez az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol

személyes haszndlati targyakrol, hozzatartoz6i nyilatkozatokrol a személyes
megjelenésre  vonatkozd szabalyokrol ¢€s mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

2.1. A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kdteles nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult tovabba a
tartasra kotelezett személyazonositd adataiban bealld valtozasairol haladéktalanul
tajékoztatja a szakmai vezetot,

minden olyan koriilményrdl, amely az étkezési téritési dij megéllapitdsdhoz sziikséges,
minden olyan dologrdl, amely az intézmény jogviszony létesitését, fenntartasat ill.
megsziintetését befolyasolja.

2.2. A szakmai vezetd koteles értesiteni a jogosultat ill. annak torvényes képvisel9jét:

az ellatott allapotarol, annak lényeges valtozasarol,
egészségligyl intézetbe vald beutalasrol,

az ellatas biztositasaban felmeriild akadalyoztatasrol,
az étkezési dijhatralék kdvetkezményeirdl.

3. Az intézmény a kovetkezd szolgaltatasokat nytjtja:

napi haromszori étkezés (reggeli, ebéd, uzsonna), illetve orvosi javaslatra diétas
étkezés,
biztositja a folyamatos flitést, vilagitast, melegviz-ellatast,
apolas - gondozas,
egészségligyi ellatas:
- gyogyszerelés, gyogyszerek beadasa,
- szakorvosi vizitek,
mentélhigiénés feladatok,
¢letkornak, érdeklddési teriiletiiknek megfeleld szabadidds tevékenységek,
¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, €letvezetés segitése,
képzési kotelezettek fejlesztése,
csoportos €s egyéni fejlesztd foglalkozasok,
hivatalos tigyek intézésében vald segitségnyjtas,
fizikai foglakoztatas, azaz munkalehetdség szervezésére valo torekvés,
specialis onszervezddd csoportok tdmogatasa, mitkddésének, szervezésének segitése,
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3.1.Az ellatés igénybe vételére vonatkozé szabalyok:

Ha az ellatast a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast a szakmai vezetonek
legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megelézéen irasban be kell jelenteni (kivéve
betegség esetén). Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentestil.

A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

4. Az ellatast igénybe vevo személy €s/vagy torvényes képviseldje az ellatidsért személyi
téritési dijat fizet, melyre a 29/1993 ( 1. 17: ) Korményrendelet 15. § - a az irdnyadd. A
szakmai vezetd a torvényes képviseld kérésére az ide vonatkozd jogszabalyt rendelkezésre
bocsatja, illetve elmagyarazza az idevonatkoz6 részeket.

4.1. Az intézményi téritési dijat a fenntartd allapitja meg. A személyi téritési dijat a szakmai
vezetd hatarozza meg, figyelembe véve a vonatkozo jogszabalyban eldirt 6sszeget, az ellatott
jovedelmi viszonyait, illetve azt a jogi szabalyozast, hogy Az ellatasért fizetendd személyi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét, illetve a
szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkeztetés
igénybevétele esetén.
A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas iddpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy az a torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni
- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

A téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
idopontjardl a fenntartd rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgéalatot megeldzden, kivéve ha az ellatott a feliilvizsgéalatot megelézéen
— jovedelem ¢€s vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdo
napja.
A személyi téritési dij, az ellatott vagy a torvényes képviseldje altal az intézményben keriil
befizetésre készpénzben a targyhot kdvetd ho 10. napjaig.

Fizetendd téritési dij a megallapodas megkdtésének idépontjaban

Intézményi téritési dij.................. Ft
Személyi téritési dij..................... Ft

4.2. Abban az esetben, ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban figyelmezteti az elmaradt
téritési dij befizetésére, illetve a megjelolt hatarido lejarta utan a kotelezett nevét, lakcimét és
a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és errdl negyedévenként tdjékoztatja a
fenntartot a téritési dij hatralék behajtasa, vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

5. Az ellatast igénybe vevo és torvényes képviseldje az ellatassal kapcsolatos barmely ligyben
panasszal fordulhat a szakmai vezetéhdz. A szakmai vezetd tizendt napon beliil koteles a
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panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai
vezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon beliil a fenntartbhoz fordulhat
jogorvoslattal.

5.1. Héazirend - A Fenntartd altal jovahagyott intézményi hazirendet jol lathat6 helyen
kifiiggesztjiik, valamint az eldgondozas soran egy példanyt a kérelmezd szamara atadunk.

5.2. Az ellatottjogi képviseld
Az intézmény szolgaltatisait igénybevevok részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.

Intézménylink ellatottjogi képviseldje intézménylink falan kifliggesztésre kertilt.
Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kézpont Irodé4ja kereshetd fel. (06/80/620-
055 z61d szam)

6. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az ellatasra jogosult intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
— a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval;
- ajogosult halalaval
- megallapodas felmondasaval
Az intézményl jogviszony megszintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a
szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idOpontban sziinik meg.
A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha:
- az ellatott masik intézményben torténd elldtdsa indokolt, vagy tovabbi intézményi
ellatasa nem indokolt,
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
- intézményi elldtdsa nem indokolt, ha az ellatast igénybe vevd hianyzasa éves szinten
egybefliggd 40 gondozési napot meghaladja, kivéve az igazolt betegség, korhdzi
kezelés, gydgyintézeti kezelés miatti tavollét.

A felmondasi id6 tizendt nap.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, akkor ezen id6tartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekdvetkezhet az ellatott részérdl bedllo koriilmény kovetkeztében
1s, ez esetben a jogviszony torvényben rogzitett 15 napos felmondasi 1dét kdvetden
szlintethetd meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzéajaruladst megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles a szakmai vezetdnél
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot - a Szt. szabalyai szerint lefolytatja, €s a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megtizetését.

Ha egy hoénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizeté személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd iddpontjarol.

A szakmai vezetd az ellatdas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag
jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A felmondasi id6 alapszolgéltatas esetén
tizenot nap.

Ha a jogosultsag jogszabaly valtozas miatt sziinik meg, akkor ezen iddétartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekovetkezhet az ellatott részérdl bealld koriilmény
kovetkeztében is, ez esetben a térvényben rogzitett 15 napos felmondasi iddt alkalmazni
sziikséges.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely tgylet
kiterjed:

- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira

- az intézmény targyi eszkdzeiben — szdndékosan - okozott karokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira;

- minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével
Osszeegyeztethetben — az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszerlien
kapcsolodik.

A hézirend sulyos megsértésének esetei:

- ha a gondozott 6n ¢s kdzveszélyes magatartast tanusit (veszélyeztetd magatartas),

— a gondozott hosszabb tavolléte (harom hét eltelte) esetén, melyet a Tartdsra
kotelezett bejelentése nem eléz meg,

— ha szandékosan karositja tarsai, a neveldk, illetve az intézmény tulajdonat.

7. Az ellatott az intézménybe sajat targyait is beviheti, amelyek az intézmény rendjét, nem
zavarja, illetve a gondozottak és gondozok ¢€letét, egészségét, testi €pségét nem veszélyezteti.

8. A torvényes képviseld tudomdsul veszi, hogy az intézményben csak azokért a gondozott
altal bevitt értéktargyakért vallal felelosséget, amelyeket a torvényes képviseld, vagy
gondozott atvételi elismervény ellenében arra jogosult a szakmai vezetonek atadott.

9. A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas atjan

kivanjdk meg rendezni.
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Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény, tovabba a
fogyatékos személyek ellatdsara vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen szerz6dés modositasa, illetve a jelen szerzddéssel kapcsolatos érdemi jognyilatkozat
érvényesen csak irasban tehetd.
Vitas kérdésekben a Tatabanyai Jarasi Birosag, illetve a Tatabanyai Torvénysz¢ek jar el.

Jogszabaly modositast kdvetden — amennyiben az a megéllapodds tartalmat érinti, és
jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — sziikséges a megallapodas modositasa.

Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje jelen okirat alairasaval kifejezetten igazolja,
hogy jelen szerz6dés egy példanyat annak aldirdsaval egyidejlileg atvette.

Jelen megaéllapodast a felek felolvasas majd elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
egyezOt jovahagydlag alairtak.

Datum:
ellatast igénybe vevd szakmai vezetd
/torvényes képviseldje Segitd Szolgalat
Kapjak:
1. ellatott/torvényes képviseldje

2. Szent Jozsef Kozpont Fogyatékos személyek nappali ellatasa, Tatabanya, Kordsi Csoma
Sandor tér 14.
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