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1. Bevezeto

A szakmai program a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Kornyei Segitd
Szolgéalat (Kornye, Toépart u. 8.) szdm alatti telephely altal nytjtott szocidlis
alapszolgaltatasokra vonatkozik, a tatabanyai jaras illetékességi teriiletén.

Telephely: Kornyei Segité Szolgalat- 2851, Kornye Topart u. 8.

Ellatasi teriilet:
- Kornye
- Kornyebanya
- SzentgyOrgypuszta
- Irtaspuszta
- Tagyospuszta
- Vértessomlo
- Vargesztes

A segitd szolgalat a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények szervezeti integracios
forméjaban miikodik, tobb szocidlis alapszolgaltatast, kiilon all6 szervezeti egységekben
torténd megszervezésével kiilon telephelyeken.

A segitd szolgalat az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:
- étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- 1ddsek klubja

Intézménylink a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre szabott,
differencialt szakmai munkaval ellatja a varos és a telepiilések id6s gondozasaval 6sszefiiggd
szocidlis alapszolgaltatasi feladatait. A mindennapi munka kozéppontjdban a gondozésra,
apolasra szorul6 emberek fizikai sziikségleteinek mindségi, egyénre szabott ellatisa, a boldog
békés oregkor megteremtése, a lelki harmonia megdrzése all.

Szervezeti filozéfiank az allapotuk, helyzetilk miatt professzionalis segitséget igénylok
szakszerli tamogatasa sziikségleteiknek megfeleldé modon. Az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokat igénybe vevok életmindségének, kapcsolatrendszerének megdrzése, erdsitése,
elosegitése. Komplex, egymadsra épiild, mindségi szocidlis szolgaltatdsok széles valasztékat
kinaljuk, megértd, tiszteletteljes, felelds magatartast tanusitd, magasan kvalifikalt
szakemberekkel. Intézményi filozofiank alappillére az értékteremtés, a felhalmozodoé tudas,
tapasztalat €s érték kozvetitése.



2. Szolgaltatas célja
2.1 Etkeztetés

Az étkeztetés alapvetd célja, hogy a jarasi telepiiléseken €16 raszorulok részére egyenld

eséllyel hozzaférhetd, elérhetd szolgaltatast nydjtson.
1993. évi III. torvényben kdotelezden eldirt étkeztetés megszervezése a telepiiléseken ugy,
hogy a szolgéltatas elérhetdsége, szakmaki szinvonala azonos legyen a jardsi telepiilések
kozott. A szolgaltatds mikddtetése €s a szakmai iranyitasa a segitd szolgalat feladata.
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésrol kell gondoskodni, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik miatt
A felmérések azt mutatjak, hogy az ellatasi teriileten intenziv eloregedési folyamat zajlik,
tovabba folyamatosan né az egyszemélyes haztartdsok szama. Ezek alapjan arra kell
felkésziilniink, hogy az étkeztetésben egyre tobb idds, maganyos ember jelentkezik, Az
étkeztetést elsGsorban a koruk miatt veszik igénybe az ellatottak, de betegségiik miatt is egyre
tobb az ellatott.

2. 2. Hazi segitségnyujtas

Célunk, hogy az ellatast korzetben a raszorulok részére egyenld eséllyel legyen hozzaférheto a
szolgaltatds. Nagyon fontos ellatasi forma, mert a hazi segitségnyujtas teremtheti meg a
lakohelyen, sajat lakasban vald ellatds lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartdsanak
feltételeit. Eloregedd az ellatasi teriiletiink, de ezzel a szolgaltatassal ki tudjuk hosszu ideig
valtani a bentlakdsos intézménybe valo bekeriilést.

2. 3. Iddsek nappali ellatas

Az 1d6sek klubja nappali ellatas alapvetd célja, a szolgaltatast igénybe vevOk szdmadara a
nappali ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozosségi egylittlétre, a
pihenésre, a kz0sségi programokon valo részvételre, a napi €letritmus biztositasaval.

Az id6ések nappali ellatasa sordn az egyik legfontosabb cél a személykozponti gondoskodas
megvaldsitasa.



3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo
kapacitasok, szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

Az Kornyei Segitd Szolgalat a kozség kozpontjaban helyezkedik el, jol megkdozelithetd
gyonyorlt kornyezetben. A kozségiinkbe tobbnyire kertes hdzak vannak. A lakossdg nagy
része idéskort, elmaganyosodott, az életmdodjuk mozgas szegény, ezért programjainkban
kiilondsen nagy hangsulyt fektetiink az egészség megdrzésére, aktiv kikapcsolodasra.

A szolgaltatasokat igénybevevd személy szdmara igyeksziink olyan fizikai, mentalis, hatter(i
¢letvezetési segitséget nyljtani, mellyel az ellatott szocialis, testi, lelki és szellemi

allapotat meg tudjuk Orizni. Fontos feladatunk az onkiszolgalds minél hosszabb ideig valo
megtartdsa, az ¢letmindség szempontjabdl az emberi méltdsdg megovasa.

Mindezeket az alapszolgaltatasok kialakitdsa soran igyeksziink figyelembe venni.

Alapszolgaltatasok:

3.1. Etkeztetés

Célunk kettds:
- napi egyszeri meleg étel biztositasa
- kapcsolattartas

Harom forméban valdsul meg:

- elvitellel

- kiszallitassal: gépkocsival hazhoz szallitva (az ellatasi igénylok tobbsége kertes hazban
¢l, de tombhazakban lako idéseknek is torténik az ebéd kiszallitasa). Itt kiilondsen fontos
a személyes atadas- atvétel, hogy legyen kapcsolatunk azokkal az idés emberekkel, akik
sok esetben nem képesek lejonni az emeletrdl.

- helyben fogasztassal: az id6skortak szép, kulturalt kornyezetben, kozosen fogyasztjak el

az ebédet.

Az étkeztetés szervezése a nappali ellatas vezetdk feladata. Az asszisztens az étkeztetésrol
naponta vezeti az igénybevételi naplot. Az étkeztetést a kdzbeszerzési palyazaton nyertes
vallalkozo altal mukddtetett konyha biztositja. Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek
megfeleléen munkanapokon egyszeri meleg étel biztositasaval torténik. Az étel hazhoz
szallitasdhoz sziikséges 2 db csere éthordd biztositdsa melynek tisztan tartasardl az ellatott
koteles gondoskodni.

Az ¢étkeztetésért az ellatottak személyi téritési dij fizetésére kotelezettek. Az étkeztetés
osszege a Tatabanya Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének Snkormanyzati
rendeletének megfelelden, az intézményvezetd dontése alapjan a szolgaltatast igénybe vevo
személyes jovedelme alapjan keriil megéllapitdsra. A személyi téritési dijat az ellatottak
tobbségében ki tudjak fizetni, de a szocidlis torvény 1993. III. térvény 62 § alapjan sziikség
esetén ingyenesen is biztositjuk a napi egyszeri meleg ételt.



3. 2. Hazi segitségnyujtas

A kornyezetiinkben €16 és ellatast igényld iddsek tobbsége fiitott, dsszkomfortos kertes
hazban ¢l, a személyi gondozas soran el6fordul, hogy a hazkorili feladatok
elvégzésében is kérnek segitséget. A csaladok életvitele megvaltozott a kordbbi évekhez
képest, a tobbgeneracids csaladok szinte mar nem léteznek, igy az egyediil ¢l6 idosek
egyre novekvd tendenciat mutatnak. Az egyediillét miatt tobb gondoskodast és
figyelmet igényelnek. Egyre tobb apolasi, gondozasi igénnyel érkeznek otthonukba az
egészségligyi intézményekbdl az ellatast igénylok. Tobbségében adottak az alapvetd
targyi feltételek a feladatok elvégzéséhez. A hazi segitségnyujtas csak fert6zés mentes
lakokornyezetben rendelhet6 el. Az idések ellatasa soran szoros kapcsolatot alakitunk ki
a haziorvosokkal, szakorvosokkal. A hazi segitségnytjtas rendkiviil jo alternativat kinal,
ahhoz, hogy az idés emberek a lehetd legtovabb ¢ljenek sajat otthonukban, és
hozzatérnek képességeik megdrzését segitd tevékenységekhez. Ugyanakkor figyelni kell
az elszigetelodés, a kirekesztddés lehetdségére, amennyiben az idés ember mar nem
tudja a lakasat elhagyni. A hazi segitségnyujtas csak hétkdzben, és napkodzben tud
segitséget nyUjtani, azok az idOsek, akiknek nincs vagy nagyon messze ¢l a csaladjuk
nem minden esetben biztosit valds segitséget, még akkor sem, ha tovabbi szocidlis
alapszolgaltatasokat  biztositunk, mint az étkeztetést, jelzérendszeres hazi
segitségnyu;jtast.

3. 3. Idosek nappali ellatasa:

A Kornyei Segitd Szolgalat engedélyezett 1étszama 30 6

Az épiilet szépen felyjitott, otthonos, az idés emberek igényeihez igazodd (akaddlymentes),
konnyen megkdzelithetd helyen talalhato. (tomegkdzlekedéssel, autoval, gyalogosan).

A targyi, technikai feltételeket intézményi és Kormye Kozség Onkormanyzatanak
tdmogatasaval valositjuk meg.

Klubunk a kiilonb6z6 szabadidés tevékenységeknek megfeleld helyiségekkel van ellatva
(pld.: pihend- relaxécios szoba, tarsalkodo, téra néz6 panoramas terasz).

A tobbgeneracios csaladok megsziinése miatt az elszigetelddés, elmaganyosodas gyakori
jelenség. Célunk minél tobb idéskoru megszolitasa, értékeket felkarold, kozosségi élményeket
nyujté programokkal (farsang, tavaszvar6 rendezvény, nyarkdszontd, generacios talalkozéasok,
1d6sek napja, kardcsonyi iinnepség, kirandulasok).

A nappali ellatasok rendkiviil jo alternativat kindlnak, ahhoz, hogy az idés emberek a lehetd
legtovabb ¢ljenek sajat otthonukban, ¢és hozzaférnek képességeik megdrzését segitd
tevékenységekhez. A nappali ellatds feladata az igénybe vevd idés emberek szamara
érdeklodéstiknek megfeleld szabadiddés, kulturdlis, kreativ programok szervezése. A
szolgaltatasok csoportos és egyéni formaban valosulnak meg. A csoportos foglakozasok
valtozatos formaban keriilnek 0sszeallitasra, a klubvezeté minden esetben szamit a klubtagok
oOtleteire, aktiv részvételére. Ilyen formaban kertil sor szinhazlatogatasra, kirandulasokra, jeles
iinnepek megtartasara. Fontos a szellemi frissesség megdrzésére.



A finom motorikai készségek szinten tartdsara 6sztonozzik az idoseket a himzés és horgolas
hagyomanydnak megorzésére. Az egészséges ¢letmdd érdekében tornafoglalkozasra van
lehetdség. A dolgozok készségesen segitenek a személyes, illetve hivatalos iigyek
intézésében, mint példaul segélyek igénylése, levelezés, informaciokhoz vald hozzajutas.
Egyéni foglalkozasok keretében lehetdség nyilik esetkezelésre, mentélis tanacsadasra.
Sziikség esetén segitséget nyujtunk a hazi- és szakorvosi ellatas igénybevételéhez.

Az intézményben folyd szakmai munka tervezetten torténik, a nappali ellatas vezetdk évente
elkészitik az éves munkatervet, amely napi, heti, havi szinten is tartalmazza a részletes
programokat.

Intézményeinkben adottak a feltételek a kozosségi egylittlétre, pihenésre, a személyes
felsOruhazat tisztitdsara, az étel melegitésére talalasdra és elfogyasztdsara, a napi sajtd
olvasdasara, ¢s egy¢b tomegkommunikécids eszk6zok hasznalatéra.

A nappali ellatas vezetok latogatasi és eseménynaplot vezetnek, a gondozasi napokat havonta
¢s évente Osszesiti az allami normativa felhasznaldsnak elszdmol4dsahoz a mindenkori
koltségvetési torvény figyelembevételével.

Az intézmény nyitvatartasi ideje a helyi igényeknek megfeleléen keriilt meghatdrozésra,
hétf6tol — péntekig 7.00 — 15.00 oraig.

3. 4. Szakmai létszamok:

Alapszolgaltatas gondoz6 - apolo asszisztens takarité
megnevezése

Etkeztetés 1,5 16

Hazi segitségnyujtas 2,516

Iddsek nappali ellatasa 2 16 0,5 f6

4. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

A kotelezden eldirt egylittmitkddési rendszeren tal, intézménylink széleskorli kapesolatokkal
rendelkezik az egészségiigy, képzés, foglalkoztatds, szocidlis szolgaltatok, érdekvédelmi
szervezetek korében.

A telepiiléseken torténd kapcsolatfelvételhez elsdsorban az 6nkorméanyzatok munkatarsaival,
egészségligyl feladatot ellatokkal mikodiink egyiitt a szolgaltatasok Osszehangolasa
érdekében.

Egyiittmikddés mas intézményekkel, szervezetekkel:



Egészségligyi intézményekkel: napi rendszerességgel az ellatottak egészségiigyi
allapotanak felmérése, fenntartasa végett.

Szocialis intézményekkel: sziikség szerint, hogy az ellatott az ¢lethelyzetének
megfeleld legjobb ellatast kapja.

Kormanyhivatal szerveivel: az ellatottak személyes és hivatalos iigyeinek intézése
soran.

Jarasi telepiilések polgarmestereivel, jegyzdivel, szakmai vezetdivel: palyazatok,
fenntartdi feladatok, véarosi rendezvények kapcsan.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival: olyan kiilonleges esetekben, amely
soran az emberhez mélto segitségnyujtashoz tobb intézmény Gsszefogasa sziikséges.
Erdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel (Mozgaskorlatozottak Egyesiiletével,
Voroskereszttel, egyhazakkal): Kozos programok alkalmaval, ill. szocidlis
tdmogatasra szorulo ellatottak kapcsan.

Egylittmiikodés az intézmény miikddése szempontjabol fontos szerepet betoltd
szolgaltatokkal, vallalkozéasokkal.

Szabadidds szolgaltatast nyujtd intézményekkel (szinhazak, flirdék, muzeumok):
els6sorban az idskoruaknak nyujtott programokon keresztiil.

Helyi intézményekkel: Vackor Ovoda és Bolcséde dvodasai és a Kisfaludy Mihély
Altalanos Iskola és AMI diakjai rendszeresen fellépnek rendezvényeinken, ezzel is
apolva a generaciok kozotti kapcsolattartést.

Kornyei Polgarmesteri Hivatal

Alzheimer Café csoportjaival: a demens ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megbeszélésére, Otletelésre.

Egylittmiikodés formai:

Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése

A férumokon, konferencidkon, megbeszéléseken valo aktiv részvétel

Az ellatasra vonatkozd informaciok atadasa, aramoltatasa szakmai értekezletek
keretén beliil, ill. folyamatos kapcsolattartassal.

Partnerségi egyiittmiikodés az ellatas teriiletén: a kiillonbozd ellatasi teriiletek
torekednek az egység megélésére kozos kiranduldsokkal, nyitott programokkal.

A kapcsolattartas modja:

Személyesen
Telefonon
E-mail
Postai uton



5.1. Etkezés

5. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Etkeztetés adatai 2023-ban Kornyei Segit6 Szolgalat (h6/f6/atlag)

Ellatasi teriiket Etkezés elvitellel | Etkezés helyben Etkezés
fogyasztassal kiszallitassal
Kornye 29 5 69
Vértessomlo 5 --- 28
Etkeztetés adatai 2024-ben Kornyei Segité Szolgalat (hé/f6/atlag)
Ellatasi teriiket Etkezés elvitellel | Etkezés helyben Etkezés
fogyasztassal kiszallitassal
Kornye 26 4 50
Vértessomlo 4 23

A Kornyei Segité Szolgéalat az ellatasi teriiletéhez tartozo szocialisan raszoruld személyek
szamara, akik onmaguk, ill. eltartottjaik részére napi egyszeri meleg ételt tartdosan nem
képesek biztositani, biztositja azt.

A hérom ellatasi forma koziil — mint ahogy a szamok is mutatjak - nagy iitemben emelkedik
azoknak a szdma, akik egészségiigyi okok miatt nem tudnak elmenni az ebédjiikért, hazhoz
szallitast kérnek. Foként koruk miatt, de egyre tobb a betegsége miatt igénybe vevok
1étszdma.

5. 2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas adatai 2023-ban Kornyei Segité Szolgalat (ho/fo/atlag)

Ellatasi teriiket személyi gondozas szocialis segités
Kornye 916 6 16
71 6ra 28,5 ora
Vértessomlo 4 16 3 16
15 ora 10 6ra




Hazi segitségnyujtas adatai 2024-ben Kornyei Segité Szolgalat (hé/fo/atlag)

Ellatasi teriiket személyi gondozas szocialis segités
Koérnye 10 f6 516
91 ora 27,5 ora
Vértessomlo 2 16 316
19 ora 10 ¢ra

A Kornyei Segitd Szolgalat teriiletéhez tartozo, életvitelszerlien ott €16, lakd — és tartozkodasi
hellyel rendelkezd személyek, akik 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek és roluk nem
gondoskodnak, illetve akik allapotukbdl adoddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasdban segitséget igényelnek.

A hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan rdszorult az a személy, akinek
megallapitottdk a gondozasi sziikségletét.

5. 3. Idosek nappali ellatasa

Ellatasi forma 2023 (f6/ho/atlag) 2024 (f6/ho/atlag)
Iddsek nappali ellatasa 22 22

Az iddsek nappali ellatdsaban 65 év feletti, otthonukban lakd személyek, ill. azok a 18
¢letéviiket betoltott személyek, akik erre az ellatasi formara raszorulnak, ezt igénylik és az
intézményt 6nalldan, vagy segitséggel képesek latogatni.

Gyakori, hogy az ellatottaknak a szocidlis kapcsolatai kizardlag a nappali ellatdsban részt
vevl személyekre korlatozodnak, igy kiilonosen fontosak szdmukra a kozosség teremtd
programok foglalkozasok.

6. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

Tanacsadas: az igénybevevd és hozzatartozojanak bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevo, élethelyzetének ¢és sziikségleteinek megfeleld vélemény, - javaslat
kialakitasi folyamat. Mindez személyesen, ill. telefonos egyeztetéssel torténik. Fontos a
hozzatartozoknak adott tanécs az 1d0s ellatassal kapcsolatban.

A tanacsadas lehetdségét adjak a nyitott programok, ahova a hozzatartozokat is varjuk, s ahol
kotetlenebb formaban nyujthatunk segitséget.

Esetkezelés: az igénybevevd problémdjanak megoldasara, illetve céljai elérésre iranyuld
megallapodéson ¢€s egyiittmiikddésen alapuld tervszert segitd kapcsolat, melyben mozgositjak
az igénybevevO sajat és tamogatd kornyezet erdforrasait. Napi szinten kell hosszabb ¢és
rovidebb tavl terveket késziteni a felmeriild problémékra (csaladon beliili ellentétek,
ellatottak k6zotti konfliktusok)

Gondozas: tervezésen alapuld célzott segités azokban a tevékenységekben, amit mar sajat
maga nem képes elvégezni, tovabba az ¢letmindség fenntartdsdhoz sziikséges test — lelki
tamogatas.




Nagyon fontos a mentalis tdmogatas az iddseket érintd kiilonb6z6 nehézségekkel szemben
(gyasz, betegség, egyéb krizis) Ezekre csoportfoglalkozasokon, kis-és nagycsoportos
iranyitott beszélgetéseken kertil sor.

Feliigyelet: a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgald, személyes
gondozoi feliigyelet. Ez kiilondsen fontos a hozzatartozoknak, hiszen biztonsdgban tudhatjak
szeretteiket. A jol megszervezett felligyelet nagyon fontos az intézményen kiviili programok
esetében, mert sok 1dds kimozdulva megszokott helyérdl elvesziti biztonsagérzetét.
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybevevd segitése a mindennapi
¢letvitelében, mindennapi iligyinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban nem
tudja megoldani. (mosas - tisztalkodas lehetdsége). Intézményiinkben minden feltétel adott,
hogy segitséget nyujtsunk az arra raszorulonak.

Készségfejlesztés: az igénybevevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformak egyéni
¢s tarsas készségek kialakitasa és fejlesztése (fizikai aktivitas megdrzése javitasa, tematikus
foglakozas, szabadidds programok).

Kozosségi fejlesztés: a térség lakossagat érintd integracios szemléletli, batoritd 0sztonzo,
informalo, kapcsolatszervezd tevékenység. Kistérségi Segité Szolgalatok altal évente
megrendezésre keriilé kozos programok (farsangi bal, tavasz kdszontd, nyar kdszontd, sziireti
bal, generacios taldlkozasok). Tarsas kapcsolatok kialakitasara kivaldan alkalmas.

A segitd szolgalat is sok kozosség fejleszté programot kindl (kozosségi jatékok, teke
bajnoksag, balok, kirdndulésok...)

Célunk, hogy egymasra figyeld, egymast 0sztonzé, a magyar hagyomanyokat szeretd és
értékeld embereket egy kozosséggé kovacsoljunk.

7. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére torténhet a jogszabalyban meghatdrozottak szerint.

Hazi segitségnyujtas esetében a szolgaltatds biztositasanak feltétele a szocidlis segitésre vagy
személyi gondozasra vald jogosultsdg megléte, valamint a szakmai vezetd altal végzett
jovedelemvizsgalat. Etkeztetés esetén a szolgaltatas biztositasanak feltétele a szakmai vezet6
altal végzett jovedelemvizsgalat, valamint a jogosultsagi feltétel megléte.

Minden ellatasi forma esetén az intézményvezetd megbizdsa alapjan a szakmai vezetd
megallapodast kot az ellatast igénybe vevivel.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta —
onalldan terjesztheti eld.
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Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gydmhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

Az ellatas igénybevételére iranyuld kérelmet a teriiletileg illetékes segitd szolgélatba kell
benytjtani alapszolgaltatas és nappali ellatas esetén.

Az ellatasok iranti jogosultsadgrol a szakmai vezetd dont.

A szakmai vezetd értesiti a dontésérdl és a fizetendd személyi téritési dijrol az ellatast
igénylat, illetve torvényes képviseldjét.

7.1 Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval kivéve, ha a
torvény rendelkezései alapjan a jogviszony id6tartamat meghosszabbitjak
- amegallapodas felmondasaval
- ha az ellatott jogosultsdga megsziinik

A megallapodast
- azellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
- szakmai vezetd mondhatja fel.

A megallapodas felmondasat a szakmai vezetd kezdeményezheti, ha
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- azellatott a hazirendet, illetve a megéllapodéasban foglaltakat sulyosan megsérti,
- azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, akkor ezen iddtartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekdvetkezhet az ellatott részérdl bealld koriilmény kovetkezteben
is, ez esetben a torvényben rogzitett 15 napos felmondési id6t alkalmazni sziikséges.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy azt a
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jove-
delmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezetdnél rendkiviili j6-
vedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot - a
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Szt. szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményé-
nek megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jo-
vedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha egy honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a té-
ritési dijat megfizeté személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idépontjarol.

A hazirend sulyos megsértésének mindsiild esetek:
- Tulzott alkoholfogyasztas
- Agressziv viselkedés
- Szandékos rongalas
- Az intézmény tulajdondban 1év0 targyak eltulajdonitasa
- Az intézményben 1év6 hasznélati targyak nem rendeltetésszerti hasznalata
- Egylittmiik6dé magatartas hidnya (durvasag, tettlegesség)

A szakmai vezet0 az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

7. 2 Személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij 6sszegérdl a szakmai vezetd a megallapodas megkdtésével egyidejiileg
irasban tajékoztatja a kotelezettet. Az intézményi téritési dij a Tatabanya Megyei Jog Véros
Onkorményzata Kozgytilésének oOnkorméanyzati rendeletében keriil megéllapitisra. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget.
A személyi téritési dij megallapitasa évente legfeljebb két alkalommal torténhet, kivéve, ha az
ellatott jovedelme
— olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni
— az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladé mértékben
novekedett

A téritési dij felillvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartod rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzé iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megelézéen — jovedelem és vagyon hianydban — téritésmentesen vette
igénybe az ellatast és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.
Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosult kezdd napja.
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Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Osszegét vitatja, a szakmai vezetd erre
vonatkoz6 értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté dont a személyi téritési dij 0sszegérol.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhonapot kovetd hé 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a
szakmai vezetd tizendt napos hatdridd megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatdridd eredményteleniil telt el, a dijhétralékot
nyilvantartasba veszi, és err6l negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

A fenntarté eredménytelen behajtds esetén a hatralékot végrehajtasra adja.

7. 3 Panaszkezelés

A szolgaltatast igénybe vevO (hozzatartozoja, torvényes képviseldje) panasszal éElhet,
észrevételt tehet az intézménylink altal nyujtott valamennyi szolgaltatdsi formaval
kapcsolatban.

A panasz, észrevétel megfogalmazasara elsddlegesen a szolgaltatas helyszinén, kozvetlentil a
szolgéltatast biztositd munkatars, illetve kdzvetlen felettese felé van lehetdség.

Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek Ilehetdsége van az
intézmény vezetdjéhez fordulni. A szakmai vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben a szakmai vezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

A szolgaltatast igénybe vevd jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld
segitségét. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményeinkben kifiiggesztésre kertilt.
Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozpont Irodaja kereshetd fel. (06/80/620-
055 z61d szam)

Panasz benyujtasara elsddlegesen irdsban van lehetség az intézmény kdzponti cimére papir
alapt formaban vagy e-mailben megkiildve. Fontos kritérium a panaszos személy egyértelmii
beazonosithatosaga. Szoban elbterjesztett panaszrol jegyzokonyvet kell felvenni.

7. 4 Az ellatottak jogainak védelme:

Az intézményi szolgaltatast igénybe vevOknek joga van szocialis helyzetiikre, egészségi és
mentalis allapotukra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra,
valamint egyéni sziikségleteik, specialis helyzetiik vagy allapotuk alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére. Az igénybe vett elldtdshoz kapcsolédd, a tdrvényben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat biztositani kell.
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A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyeb helyzet miatt. A szolgéltatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van az intézmény mitkddésével, gazdalkodédsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodéasarol és azt az intézményben jol
lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatdst a szolgaltatast
igénybe vevo részre.

A tajékoztato tartalmazza:
- Az intézmény miikodési koltségének Gsszesitését,
- Az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
- Az egy ellatottra jutd havi onkoltség 0sszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
a szolgaltatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartisara, kiilonds figyelemmel az €lethez, emberi méltdosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatdst igénybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az szakmai vezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas szolgaltatdst igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel a szolgaltatast igénybe vevd szocidlis
raszorultsaganak tényére.

7.5 A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

Az intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakdroket betoltd személy:

- ahazi segitségnyujtast végzd gondozo, ideérte a vezetd gondozd,
- azelégondozassal megbizott személy.
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8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Intézménylink nagy hangsulyt fektet arra, hogy az daltalunk nyujtott szolgaltatasokrdl a
potencialis és a tényleges igénybe vevok széleskorl, korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak.

A helyi médiaban, telekommunikacios csatornakon folyamatosan kozzéteszi intézményiink

A szolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,
A szolgéltatasok telephelyeinek elérhetdségét,
A szolgaltatasok intézményi és személyi téritési dijat.

Lakossagi forumokon vesziink részt, informdaciét tovabbitunk. Szordlapos tdjékoztatast
végziink, ,,Nyitott napokat” szerveziink a szolgaltatasok ellatasi teriiletén.

Weblap:

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények — www.tjeszi.hu
Kornye Kozség — www.kornye.hu

Tatabanya véaros honlapja — www.tatabanya.hu

Tatabanyai Tobbcél Kistérségi Tarsulds - www.tatabanya-kisterseg.hu »

Kornyei Segitd Szolgalat nyitvatartasi idejében: 7.00 — tol - 15.00 — ig

— Kornye, Topart u. 8. szam alatt talalhato)

Jogszabalyjegyzék

intézményi alapdokumentumok: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, Alapitd Okirat
1993. évi IIL. tv. a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban Sztv.),
1/2000 SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

9/1999. SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok

igénybevételérol
29/1993. Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok
téritésidijarol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak ¢&s igazolasanak részletes
szabalyairdl

Tatabanya Megyei Jogli Varos Onkormédnyzata Kozgytilésének 13/2015. (VI.1.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok
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http://www.tjeszi.hu/

igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol (egységes szerkezetben a
6/2018. (I11.29.) 6nkormanyzati rendelettel)

Mellékletek:

1. szamua melléklet: Hazirend
2. szamu melléklet: Megéllapodasok
3. szamu melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (kiilon dokumentumban
talalhat6)
Datum:
Smelcné Portik Agnes Somlo6i — Nagy Renata
intézményvezetd szakmai vezetd

16



1. szamu melléklet

HAZIREND

Idosek nappali ellatasa

Kornyei Segito Szolgalat

Intézmény fenntartoja: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
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Intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, feladata:
Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes

képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.

Az intézménybe valo felvételrdl a szakmai vezetd dont.

Az iddsek nappali ellatisa esetén a tartdozkodas dijmentesen vehetd igénybe. Az étkeztetésért
kiilon megallapodas alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményt csak egészséges, fertdzomentes allapotban lehet latogatni.

Az intézmény pandémids tervét mindenki koteles betartani.

A szolgaltatas célja
A nappali ellatas els6sorban sajat otthonukban €16,

- a 18. ¢életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és
mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztosit lehetdséget a napkodzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai szlikségleteik kielégitésére.

A szolgaltatas feladata

Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld napi
¢letritmust biztositd kdzosségi szolgaltatasokat szervez.

Az intézmény elsésorban sajat otthonukban él0k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, étkeztetésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Az intézményi jogviszony megsziinik
- azintézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan a jogviszony iddtartamat meghosszabbitjak,
- amegallapodas felmondasaval,
- ha az ellatott jogosultsdga megsziinik.

A megéllapodast
- azellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
- aszakmai vezetd mondhatja fel.

A megallapodas felmondasat a szakmai vezetd kezdeményezheti, ha
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 alapszolgaltatds esetén tizendt nap.
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Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, akkor ezen iddtartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekdvetkezhet az ellatott részérdl bealld koriilmény kovetkeztében
is, ez esetben a torvényben rogzitett 15 napos felmondasi idot alkalmazni sziikséges.

Ha a felmondas jogszerliségét, az ellatott, vagy torvényes képviseldje vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot - a
Szt. szabdlyai szerint lefolytatja, ¢és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg. Ha a megallapitott személyi téritési dij 0sszegét az
ellatott, vagy térvényes képviseldje vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jo-
vedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha egy honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a té-
ritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd idépontjarol.

A hézirend sulyos megsértésének mindsiilo esetek:

Tulzott alkoholfogyasztas

Agressziv viselkedés (durvasag, tettlegesség)

Szandékos rongalas

Az intézmény tulajdonédban 1évo targyak eltulajdonitdsa

Az intézményben 1évo hasznalati targyak nem rendeltetésszerli hasznalata

Nyitva tartas rendje:

Hétfé — péntek  7.00 — 15.00 ordig.

A nyitvatartas alatt szabad a ki-be jarkalas, de az étkezés rendjét figyelembe kell venni.

Az intézményben igény szerint lehetéség van napi egyszeri, meleg ebéd elfogyasztasara vagy
elvitelére (ételhorddban).

Etkeztetés rendje:
Ebéd: 12.00-14-00-ig
Az étkeztetésre érkezési sorrendben kertil sor az étkeztetésre kijeldlt helységben.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore:

- Tiszta kényelmes kornyezetben kozdsségi egylittlét

- Négyszemkozti és csoportos beszélgetések

- Személyes tisztalkodasra és ruhazat tisztitasara szolgalo lehetdség

- Szabadidds programok szervezése

- Sziikség szerint egészségiigyi alapelldtds megszervezése, szakellatashoz vald
hozzajutas segitése

- Hivatalos tligyek intézésének segitése

- Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése

- Specidlis Onszervez0d0 csoportok tamogatdsa, miikddésének szervezésének,
segitése

Egyiittélés szabalyai:
Kérjiik klubtagjainkat, hogy a klubban legyenek egymassal segitokészek, udvariasak,
elézékenyek és viselkedjenek kulturaltan.
Vigyazzanak a klub berendezésére, azok tisztasagara és legyenek dnmaguk is apoltak.
Koz6sségi helységben alkalmazkodjanak a tarsaikhoz €s az intézmény rendjéhez.
Az intézményben alkoholos éllapotban tartézkodni vagy ott szeszes italt fogyasztani
(kivétel az intézmény altal szervezett rendezvényen) szigoraan tilos!
Dohianyozni az intézmény épiiletében tilos! Dohanyozni kizarélag az intézmény
épiiletétol S méterre, az arra kijelolt helyen szabad!
A klubban tartézkodni csak tiszta ruhdzatban és a személyi higiénia betartdsa mellett
lehet.

Intézménvbe bevihetd személyes targvak:

Az ellatott napi személyes haszndlatdhoz sziikséges targyak, pl. konyv, papucs, szemiiveg stb.
Az ellatottaknak pénzt, értéktargyat nem Srziink.
Az ellatottak sajat ruhdjukat hasznaljak, és rendben tartjak.

Intézmény alapfeladatat meghalado6 programok, szolgaltatasok:
Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol bevétel nem szdrmazik.
- Szinhaz - Mozi latogatas
- Kiranduldsok megszervezése, lebonyolitasa,
- A fentieken tul egyéb eseti igények felmérése, megvaldsuldsanak segitése (névnapok,
sziiletésnapok kozos linneplésének lehetdségének biztositasa).
Az intézmény alapfeladatan tul szervezett, rendezett programok téritéskotelesek.
A téritési dij mértéke a szervezett, rendezett program onkoltségének az ara melyet az igénybe
vevok kozott egyenld aranyba keriilnek elosztasra.
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Ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel a
szocidlis intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve
torvény felhatalmazdsa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan ¢és teljes kort tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az ¢lethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Joga van a személyes adatainak védelméhez, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelemhez.

Joga van az intézményen beliili szabad mozgasra.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége intézményeinkben kifliggesztésre kertilt.

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat K&zpont Iroddja keresheto6 fel.

(06/80/620-055 z6ld szam)

A helyi rendeletnek megfelelden a nappali ellatas igénybevétele téritésmentes.

Tajékoztatasi kotelesség:

Szocialis ellatasok formairdl és igénybevételi lehetdségeirdl szoban, szordlapokon,
interneten, médidkban lehetséges.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatas feltételeirl a kérelem
benytjtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell.

Kérjiik a hazirendben foglaltak betartasat!

Somlodi — Nagy Renata
szakmai vezetd
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2/1. szamu melléklet
Megallapodas
idosek nappali ellatdasdahoz

Ikt.sz.:

Amely létrejott egyrészrdl a TJ Egyesitett Szocidlis Intézmények intézményvezetdje
megbizasa alapjan Somléi — Nagy Renata szakmai vezetd masrészrol:

kozott alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodas igénybevételérdl az
alabbiak szerint:

A szolgaltatast az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartdsa érdekében — sziikségleteinek
megfeleléen — a TJ ESZI Kornyei Segitd Szolgalat 2851, Kornye Topart u. 8.
Tel.: 34/473-040 biztositja.

1. Az ellatas idotartama

Az intézmény az Idések nappali ellatasat
hatarozott/hatarozatlan iddre

2000 €V hé .ol napjatol kezdédden biztositja.
20......8V....ccu.... ho......... naptol - 20...... €V .......... ho.......napig biztositja.

2. Az intézmény szolgaltatasai:

A nappali ellatds els6sorban sajat otthonukban €16, a 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztosit lehetOséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Az 1d6sek nappali ellatdsa mentalhigiénés gondozast, egyéb szolgaltatdsok igénybevételét /
mosas, tisztalkodas, egészségligyi szolgaltatas, rendezvényeken vald részvétel/ biztositja az
igénybe vevonek.
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Az 1d6sek nappali ellatdsdnak szolgéltatasai koziil az ellatott igényeinek megfeleléen az
intézmény az aldbbiakat biztositja:
- igény szerinti meleg étkeztetés biztositasa,
- szabadidds programok szervezése,
- sziikség esetén az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése,
- hivatalos tligyek intézésének segitése,
- személyi tisztalkodas és személyes ruhazat tisztitasanak lehetdsége,
- specidlisan Onszervezddé csoportok tdmogatasa, milkodésének, szervezésének
segitése.
A hatdlyos rendelet szerint az iddsek nappali ellatasanak igénybevétele dijmentesen vehetd
igénybe.

3. Ellatas menete, feltételei:

Az ellatas az igényld szdbeli/irasbeli kérelme alapjan torténik. Amennyiben az igényld az Szt.
szerinti eldirasoknak megfelel és csatolja az eldirt dokumentumokat, szdmara az ellatas
biztosithato.

4. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- az intézmény hazirend;jérol,
- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

5. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra val6 jogosultsag
feltételeiben valo valtozasrdl, haladéktalanul tdjékoztatja a szakmai vezetot.

5.1. Az igénybe vevé hozzdjarul ahhoz, hogy a személyes adatait az intézmény, mint
szolgaltatd a nyilvantartasban kizarélagosan hasznalja, azokat harmadik személynek az
irasbeli hozzéjarulasa nélkiil ki nem adhatja.

6. Az iddsek személyek nappali ellatasanak igénybevétele dijmentesen vehetd igénybe.

7. Az intézményi jogviszony megsziinik
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan a jogviszony id6tartamat meghosszabbitjak,
- amegallapodas felmondasaval
- ha az ellatott jogosultsdga megsziinik
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A megéllapodast
- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
- aszakmai vezetd mondhatja fel.

A megallapodas felmondasat a szakmai vezetd kezdeményezheti, ha
- az ellatott masik intézmény altal torténd ellatasa indokolt, vagy tovabbi intézményi
ellatasa nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A felmondasi id6 alapszolgaltatds esetén tizendt nap.

Ha a jogosultsag jogszabaly valtozas miatt sziinik meg, akkor ezen idétartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekovetkezhet az ellatott részérdl bedllo koriilmény kovetkeztében
is, ez esetben a torvényben rogzitett 15 napos felmondasi iddt alkalmazni sziikséges.

Ha a felmondés jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy azt
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

A hézirend sulyos megsértésének mindsiilo esetek:

- Tulzott alkoholfogyasztas

- Agressziv viselkedés (durvasag, tettlegesség)

- Széandékos rongalés

- Az intézményben tulajdonaban 1év0 targyak eltulajdonitasa

- Az intézményben 1évd hasznalati targyak nem rendeltetésszerti haszndlata

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott

8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

8. Az intézményi jogviszony megszlinésekor a szakmai vezetd egyezteti az ellatast igénybe
vevovel az intézmény targyi eszkozeiben okozott kar megtéritését.

9. A szakmai vezetd és az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitds kérdéseiket elsGsorban
targyalas Utjan rendezik. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. évi
III. torvény a szocidlis igazgatisardl és szocialis ellatdsokrol, ill. végrehajtasi rendelete,
valamint ettdl eltér6 esetben a Polgari Torvénykonyvrol szolé 1959. évi IV.
torvényszerzodésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Az ellatott a szolgaltatast érintd egyéb panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A
szakmai vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgéalasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét, akinek az
elérhetsége az intézménylinkben kifliggesztésre keriilt.
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Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgéalat Kozpont Irodaja kereshetd fel.

(06/80/620-055 zold szdm)

10. A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a
megallapodast, mint akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Datum:

ellatast igénybe vevo szakmai vezetd
¢és/vagy torvényes képviseldje Segité Szolgalat
Kapjak:
1. ellatott és/vagy torvényes képviseldje

2. TJ ESZI Kornyei Segité Szolgalat, 2851, Kornye Topart u. 8.
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2/2. szamua melléklet
Megallapodas
személyi gondozas igénybevételéhez

Tkt.sz.:

Amely létrejott egyrészrél a TJ Egyesitett Szocialis Intézmények intézményvezetdje,
megbizasa alapjan Somléi — Nagy Renata szakmai vezetd masrészrol:

kozott alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes gondoskodas igénybevételérdl az
alabbiak szerint:

A szolgaltatast az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartdsa érdekében — sziikségleteinek

megfelelden — a TJ ESZI Kornyei Segité Szolgalat, 2851, Kornye Topart. u. 8.
Tel.: 34/473-040 biztositja.

1. Az ellatas idotartama

Az intézmény a személyi gondozas ellatast hatdrozott/hatarozatlan idére

20000 €V hd ..ol napjatol kezdédden biztositja.
20......6V....ue...... ho......... naptol - 20...... €v .......... ho.......napig biztositja.

2. Az intézmény szolgaltatasai:
- hazi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 06nalld

életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakdsan, lakokornyezetében
biztositja
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3.

az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa

az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

kozremiikddés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartdsdban

kozremiikddés az ellatast igénybe vevo haztartdsanak vezetésében

segitségnynjtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével valo kapcsolattartdsdban
segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacids programok
szervezésében

az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzéajutasban

az elégondozast végzo személlyel valo egyiittmiikodés

sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni

Az ellatast igénybe vevé altal igényelt tevékenységek: (kérjiik alahuzassal jelolni)

Személyi gondozas keretében nyujtott szocialis segités:
A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikodés korében:

takaritdas a lakds ¢életvitel szerlen hasznalt helyiségeiben (héalészobéban,
fiirddszobéaban, konyhéaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartési tevékenységben vald kdzremiikddés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkutrol vizhordas

tiizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy€b szakmai kompetencidt igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasdban

sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemiicsere
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- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztébmazsdk cseréje

- gyobgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnytjtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hataraig)

4. Ellatas menete, feltételei:

- hazi segitségnytjtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozd (nappali
ellatas vezetd) az egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatdrozza meg, rendszeres hazi
segitségnynjtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el,

- ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fert6zo
allapot idOtartama alatt kizardlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés
elkertilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell,

- gondozond napi gondozési tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatirozottak
szerint tevékenységi naplot vezet

- a szolgaltatas igénybevételének feltétele a sziikséges nyomtatvanyok kitdltése, a
jovedelem vizsgalat és a gondozasi sziikséglet vizsgalatban megallapitott gondozasi
sziikséglet megléte, minimum I. fokozat

- az cllatott szolgaltatast vesz igénybe, mely soran az intézmény nem tudja garantalni a
személyi/ gondozast végzd személy allanddsagat, az ellatas igénylésekor az ellatast
igényl6 vallalja, hogy elfogadja azt a személyi gondozot, aki kiérkezik a feladat elvég-
zésére,

- a hazi segitségnyujtas targyi feltételeit az eredményes gondozas érdekében az ellatott
¢s/vagy az ellatott csaladja koteles biztositani,

- ahazi segitségnyujtas sordn torténd bevasarlas csak az ellatott személyes sziikségletei-
re terjedhet ki maximum 5kg tomegig, melyet a gondozést végzd személy az ellatott
lakhelyéhez legkdzelebb fekvd tizletben szerez be,

- az ellatas szervezési kérdéseiben (ki, mikor, milyen ellatast kap) a szocialis torvényt
betartva az intézmény ellatas vezetdje jogszeriien donthet,

- az ellatas hosszu ideig (3 honapig) tarto felfiiggesztése a megallapodds megsziinésével
jar,

- alenem mondott szolgaltatast az ellatott koteles anyagilag rendezni.
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5. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- panaszjoguk gyakorlasanak médjarol;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- a fizetendé téritési dijrol, teljesitési  feltételeir6l, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirdl;

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

6. Az ellatast igénybe vevé Kkijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra vald
jogosultsag feltételeiben vald valtozasrdl, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja a szakmai
vezetot.

6.1. Az igénybe vevd hozzdjarul ahhoz, hogy a személyes adatait az intézmény, mint
szolgaltatd a nyilvantartasban kizarélagosan hasznalja, azokat harmadik személynek az
irasbeli hozzéjarulasa nélkiil ki nem adhatja!

7. Személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:

7.1. A személyi téritési dij Osszegér6l a szakmai vezetd a jelen megallapodads aldirasat
megeldzden értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet. Az intézményi téritési dijat a
Tatabanya Megyei Jogn Varos Onkorményzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast
nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol sz616 hatalyos
rendelete alapjan allapitja meg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgéltatasi onkoltséget.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij Osszegét, illetve a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 25%-
at hazi segitségnyujtas, 30%-at hazi segitségnyujtas és étkeztetés egylittes igénybevétele
esetén.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az ;) téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idOszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megeldzéen — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette
igénybe az ellatast és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.
Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

7.2. Ha az ellatéast igénybe vevd a személyi téritési dij Osszegét vitatja, a szakmai vezetd erre
vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté dont a személyi téritési dij dsszegérol.

7.3.A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhonapot kovetd hd 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

7.4. Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a szakmai vezetd tizenot napos hataridd megjeldlésével irdsban felhivja a kotelezettet
az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, és errél negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot.

A fenntarté eredménytelen behajtas esetén a hatralékot végrehajtasra adja.

7.5. Az intézmény a személyi téritési dijakat évente kétszer modosithatja. A személyi téritési
dij 6sszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetlentil évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és
valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
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- olyan mértékben csokken, hogy az a tdorvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett.

8. Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii megallapodés esetén a megjelolt idotartam lejartaval kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan a jogviszony idOtartamat meghosszabbitjak,
- amegallapodés felmondésaval,
- ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A megallapodast
- az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
- aszakmai vezetd mondhatja fel.

A megallapodas felmondasat a szakmai vezet kezdeményezheti, ha
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 alapszolgaltatds esetén tizendt nap.

Ha a jogosultsag jogszabaly valtozas miatt sziinik meg, akkor ezen idétartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekovetkezhet az ellatott részérdl bedllo koriilmény kovetkeztében
is, ez esetben a torvényben rogzitett 15 napos felmondasi iddt alkalmazni sziikséges.

Ha a felmondés jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy azt
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jove-
delmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles a szakmai vezetdnél rendkiviili j6-
vedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot - a
Szt. szabélyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgéalat eredmé-
nyének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jo-
vedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvée teszik a téritési dij megfizetését.

Ha egy honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a té-
ritési dijat megfizetd személyt irasban tijékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd iddpontjarol.

9. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a szakmai vezetd egyezteti az ellatast igénybe

vevovel az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendd téritési dij 0sszegét, az intézmény
targyi eszkozeiben okozott kar megtéritését.
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10. A szakmai vezet6 ¢€s az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsésorban
targyalas utjan rendezik. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. III.
torvény a szocialis igazgatasarol és szocialis ellatasokrol, ill. végrehajtasi rendelete, valamint
ett6l eltérdé esetben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvényszerzodésre
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

Az ellatott a szolgaltatast érintd egyéb panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A
szakmai vezetdé 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgéalasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét, akinek az
elérhetsége az intézménylinkben kifliggesztésre keriilt.

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgéalat Kézpont Irodaja kereshetd fel.

(06/80/620-055 zold szdm)

11. A megallapodds modositasara csak kozds megegyezéssel keriilhet sor. A felek a
megallapodast, mint akaratukkal egyezdt jovahagyolag irjak ala.

Détum:
ellatast igénybe vevo szakmai vezetd
¢és/vagy torvényes képviseldje Segitd Szolgalat
Kapjak:
1. ellatott és/vagy torvényes képviseldje

2. TJ ESZI Kornyei Segitd Szolgalat, Kornye. Topart u. 8.
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2/3. szamua melléklet
Megallapodas
szocidlis segités igénybevételéhez

Tkt.sz.:

Amely [étrejott egyrészrél a TJ Egyesitett Szociialis Intézmények intézményvezetdje,
megbizasa alapjan Somléi — Nagy Renata szakmai vezetd masrészrol:

kozott alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes gondoskodas igénybevételérdl az
alabbiak szerint:

A szolgaltatast az igénybe vevo 0nallo ¢€letvitelének fenntartadsa érdekében — sziikségleteinek
megfelelden —a TJ ESZI Kornyei Segité Szolgalat, Kérnye, Topart u. 8.
Tel.: 34/473-040 biztositja.

1. Az ellatas idotartama

Az intézmény a szocialis segités ellatast hatdrozott/hatarozatlan idére

20000 €V hd ..ol napjatol kezdédden biztositja.
20......6V....ue...... ho......... naptol - 20...... €v .......... ho.......napig biztositja.

2.. Az intézmény szolgaltatasai:

- hazi segitségnyljtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 06nalld
életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakdsan, lakokornyezetében
biztositja

- azellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

- azorvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

- kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasdban

- kozremlkodeés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vezetésében

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevOnek a kornyezetével valo kapcsolattartdsaban
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- segitségnyujtds az ellatast igénybe vevOt érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitadsaban

- részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztato €s rehabilitdcids programok
szervezésében

- az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz valo
hozzajutasban

- azeldgondozast végzd személlyel vald egylittmitkodés

- szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

— az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni

3. Az ellatast igénybe vevo altal igényelt tevékenységek: (kérjiik alahuzassal jelolni)

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
- takaritds a lakas ¢életvitel szerien hasznalt helyiségeiben (haldészobdban,
fiirdészobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)

- mosas
- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- agyazas, agynemiicsere
- kozkutrol, fartkatrol vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egy¢b szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
- kisérés
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megeldzésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

- Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése

4. Ellatas menete, feltételei:

- hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezeté gondozo (nappali
ellatas vezetd) az egyéni sziikségleteknek megfelelden hatdrozza meg, rendszeres hazi
segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el,

- ha fert6z0 beteg gondozésa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fert6zo
allapot iddtartama alatt kizarolag a fert6zd beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés
elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell,

- gondozond napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint tevékenységi naplot vezet

- a szolgaltatds igénybevételének feltétele a sziikséges nyomtatvanyok Kkitoltése, a
jovedelem vizsgalat és a gondozasi sziikséglet vizsgéalatban megallapitott gondozasi
szlikséglet megléte. A 36/2007 (XI1.22) SZMM rendeletben eldirt szabalyok alapjan.

- az ellatott szolgaltatast vesz igénybe, mely soran az intézmény nem tudja garantalni a
gondozast végzd személy allandosagat, az ellatas igénylésekor az ellatast igényld val-
lalja, hogy elfogadja azt a gondozdt, aki kiérkezik a feladat elvégzésére,
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- a hazi segitségnytjtas targyi feltételeit az eredményes gondozés érdekében az ellatott
¢s/vagy az ellatott csaladja koteles biztositani,

- a hazi segitségnyujtas sordn torténd bevasarlas csak az ellatott személyes sziikségletei-
re terjedhet ki maximum 5kg tomegig, melyet a gondozést végzd személy az ellatott
lakhely¢hez legkdzelebb fekvd iizletben szerez be,

- az ellatas szervezési kérdéseiben (ki, mikor, milyen ellatast kap) a szocialis torvényt
betartva az intézmény ellatas vezetdje jogszeriien donthet,

- az ellatas hosszu ideig (3 honapig) tarto felfliggesztése a megallapodas megsziinésével
jar,

- ale nem mondott szolgaltatast az ellatott koteles anyagilag rendezni.

Ezen pontok be nem tartasa a megallapodasban vallalt szolgéltatas megsziintetésével jar.

5. Az ellatast igénybe vevoé tajékoztatasa
- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbad a mulasztas
kovetkezményeirdl;
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

6. Az ellatast igénybe vevo Kkijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra vald
jogosultsag feltételeiben vald valtozasrdl, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja a szakmai
vezetot.

6.1. Az igénybe vevO hozzajarul ahhoz, hogy a személyes adatait az intézmény, mint
szolgaltatd a nyilvantartasban kizardlagosan hasznalja, azokat harmadik személynek az
irasbeli hozzajarulasa nélkiil ki nem adhatja!

7. Személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:

7.1. A személyi téritési dij Osszegérdl a szakmai vezetd a jelen megallapodas aldirasat

megelézden értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet. Az intézményi téritési dijat a
Tatabdnya Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast
nyu;jté ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrdl sz616 hatalyos
rendelete alapjan allapitja meg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij Osszegét, illetve a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 25%-
at hazi segitségnyujtas, 30%-at hazi segitségnyujtds és étkeztetés egylittes igénybevétele
esetén.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
id6épontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0 téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgédlatot megel6zd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megeldzéen — jovedelem és vagyon hianydban — téritésmentesen vette
igénybe az ellatast és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra.
Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.
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7.2. Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, a szakmai vezetd
erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté dont a személyi téritési dij dsszegérol.

7.3.A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhdnapot kovetd ho 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

7.4. Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a szakmai vezetd tizenot napos hataridd megjeldlésével irdsban felhivja a kotelezettet
az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, és errél negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot.

A fenntarté eredménytelen behajtas esetén a hatralékot végrehajtasra adja.

7.5. Az Intézmény a személyi téritési dijakat évente kétszer modosithatja. A személyi
téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgéalhato
feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy az a térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

8. Az intézményi jogviszony megsziinik
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan a jogviszony id6tartamat meghosszabbitjak
- amegallapodas felmondasaval
- ha az ellatott jogosultsdga megsziinik

A megallapodast
- azellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
- aszakmai vezeté mondhatja fel.

A megallapodas felmondasat a szakmai vezetd kezdeményezheti, ha
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

Ha a jogosultsag jogszabdly valtozas miatt sziinik meg, akkor ezen iddétartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekdvetkezhet az ellatott részérdl bealld koriilmény kovetkeztében
is, ez esetben a torvényben rogzitett 15 napos felmondasi id6t alkalmazni sziikséges.

Ha a felmondés jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy azt

megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jove-
delmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles a szakmai vezetdnél rendkiviili j6-
vedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot - a
Szt. szabélyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgéalat eredmé-
nyének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jo-
vedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.

Ha egy honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a toérvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezdd iddpontjarol.

9. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a szakmai vezetd egyezteti az ellatast igénybe
vevovel az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendd téritési dij Osszegét, az intézmény
targyi eszkozeiben okozott kar megtéritését.

10. A szakmai vezet6 és az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitas kérdéseiket elsésorban
targyalds Utjan rendezik. Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. III.
torvény a szocialis igazgatasarol és szocialis ellatasokrdl, ill. végrehajtasi rendelete, valamint
ettél eltérd esetben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvényszerzOdésre
vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

Az ellatott a szolgaltatast érintd egyéb panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A
szakmai vezetdé 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgéalasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogai gyakorlasadhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét, akinek az
elérhetdsége az intézménylinkben kifliggesztésre kertilt.

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozpont Irodaja kereshetd fel.

(06/80/620-055 zo6ld szam)
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11. A megallapodds modositasara csak kozds megegyezéssel keriilhet sor. A felek a
megallapodast, mint akaratukkal egyezdt jovahagyolag irjak ala.

Datum:

Ellatast igénybe vevo szakmai vezetd
¢és/vagy torvényes képviseldje Segitd Szolgalat
Kapjak:

1. ellatott és/vagy torvényes képviseldje

2. TJ ESZI Kornyei Segitd Szolgalat, Kornye, Topart u. 8.
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2/4. szamu melléklet
Ikt.sz.:

Megallapodas
étkeztetés igénybevételéhez

Amely létrejott egyrészrél a TJ Egyesitett Szocialis Intézmények intézményvezetdje
megbizasa alapjan Somléi — Nagy Renata szakmai vezetd masrészrol:

kozott alapszolgéltatds keretében nyujtott személyes gondoskodas igénybevételérdl az
alabbiak szerint:

Az intézmény alapszolgaltatds keretében étkeztetést biztosit azon személyek részére, akik
szocidlis, egészségi, mentalis allapotuk végett raszoruldknak tekinthetd. A szolgaltatast az
igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasa érdekében — sziikségleteinek megfeleléen —a TJ
ESZI Kornyei Segité Szolgalat, Kornye, Topart u. 8. Tel: 34/473-040 biztositja.

1. Az ellatas idotartama:

A, Az intézmény az étkeztetés ellatast hatarozott/hatarozatlan idore

2000 €V hd ..ol napjatol kezdédden biztositja
20......8V...ceenee.. ho......... naptol - 20...... év .. ho.......napig biztositja

A lakasra szallitott és az igénybe vevo altal szallitott étel kiszolgalasdhoz 2 darab éthordo
szlikséges. Az étel éthordoban torténd kiadagolasa csak tisztan tartott éthordoban lehetséges.
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2. Az intézmény szolgaltatasai:

étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel
- elvitelének lehetdvé tételével
- lakdasra szallitdsaval
- helyben fogyasztassal
- ¢étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt biztosit. Ha az étkezésben részesiild
személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevo
részére diétas étkeztetést biztosit az intézmény.
- Etkezés tipusa: normal / diétas
- az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni.

3. Ellatas menete, feltételei:

- Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megelozden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradés idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

- Amennyiben a szolgaltatast a tdvolmaradast kdvetden Gjra igénybe venné az ellatott,
azt az igénybevételt megel6z6 munkanap 9 oraig jelezni sziveskedjen.

- A szolgaltatds igénybevételének feltétele a sziikséges nyomtatvanyok kitdltése, a
jovedelem igazolas megléte, valamint a Tatabanya Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nyujté ellatisokrol, azok
igénybevételérdl, valamint fizetendd téritési dijakrol szold hatilyos onkormanyzati
rendeletében meghatirozott raszorultsagi feltételek megléte.

4. Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa
- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl €s feltételeirdl;
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
- ajogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol.

5. Az ellatast igénybe vevd Kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo
jogosultsag feltételeiben vald valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja a szakmai
vezetot.

5.1. Az igénybe vevé hozzdjarul ahhoz, hogy a személyes adatait az intézmény, mint
szolgaltato a nyilvantartasban kizarolagosan hasznalja, azokat harmadik személynek az
irasbeli hozzajarulasa nélkiil ki nem adhatja!
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6. Személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:

6.1. A személyi téritési dij OsszegérOl a szakmai vezetd a jelen megéllapodas alairasat
megeldzden értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet. Az intézményi téritési dijat a
Tatabanya Megyei Joga Varos Onkorményzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast
nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol sz616 hatalyos
rendelete alapjan allapitja meg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgéltatasi onkoltséget.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 6sszegét, illetve a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 30%-
at étkeztetés, 30 %-at hazi segitségnyujtas €s etkeztetés egylittes igénybevétele esetén. Az
étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen, ill.
elvitellel fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjadk. A lakéason torténd étkeztetés
téritési dijhoz a kiszallitds koltsége is hozzaadodik. Ha az étel lakésra torténd kiszallitasa
kozos haztartdsban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendé személyi téritési
dijat csak egy személyre lehet megéllapitani.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa
esetén a személyi téritési dij a kiszallitdsra szamitott téritési dijnak és az adott honapban
kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatdnak 6sszegével novekszik.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az ;) téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idOszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megeldzéen — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette
igénybe az ellatast és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra.
Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosult kezdd napja.

6.2. Ha az ellatast igénybe vevO a személyi téritési dij Osszegét vitatja, a szakmai vezetd
erre vonatkozd értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté dont a személyi téritési dij 0sszegérol.

6.3.A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhdnapot kdveté ho 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

6.4. Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a szakmai vezetd tizenot napos hatarido megjeldlésével irdsban felhivja a kotelezettet
az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, és errél negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot.

A fenntarté eredménytelen behajtas esetén a hatralékot végrehajtasra adja.

6.5. Az Intézmény a személyi téritési dijakat évente kétszer moédosithatja. A személyi
téritési dij Osszege a megallapitads idoépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy az a torvényben meghatdrozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni,

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.

40



7. Az intézményi jogviszony megsziinik
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan a jogviszony iddtartamat meghosszabbitjak,
- amegallapodas felmondésaval,
- ha az ellatott jogosultsdga megsziinik.

A megallapodast
- azellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
- szakmai vezetd mondhatja fel.

A megallapodas felmondasat a szakmai vezetd kezdeményezheti, ha
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

Ha a jogosultsag jogszabdly valtozas miatt sziinik meg, akkor ezen iddétartamon beliil is
felmondhato.

A jogosultsag megsziinése bekdvetkezhet az ellatott részérdl bealld koriilmény kovetkeztében
is, ez esetben a torvényben rogzitett 15 napos felmondési id6t alkalmazni sziikséges.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy azt
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jove-
delmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezetonél rendkiviili jo-
vedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot - a
Szt. szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredmé-
nyének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jO-
vedelemvizsgélat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetéveé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha egy honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak
kezd6 idépontjarol.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a szakmai vezetd egyezteti az ellatast igénybe
vevovel az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendd téritési dij Osszegét, az intézmény
targyi eszkozeiben okozott kar megtéritését.

9. A szakmai vezetd és az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy vitds kérdéseiket elsGsorban
targyalas utjan rendezik. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. III.
torvény a szocialis igazgatasarol és szocialis ellatasokrdl, ill. végrehajtasi rendelete, valamint
ett6l eltérd esetben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvényszerzodésre
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.
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Az ellatott a szolgéltatast érintd egyéb panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A
szakmai vezetd 15 napon belill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgéaldsanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét, akinek az
elérhetdsége az intézménylinkben kifliggesztésre kertilt.

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kozpont Irodaja kereshetd fel.

(06/80/620-055 zo6ld szam)

10. A megallapodds modositasara csak kozds megegyezéssel keriilhet sor. A felek a
megallapodast, mint akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Datum:

ellatast igénybe vevd szakmai vezetd
¢s/vagy torvényes képviseldje Segitd Szolgalat
Kapjak:
1 ellatott és/vagy torvényes képviseldje

2. TJ ESZI Kornyei Segitd Szolgalat, Kérnye Topart u. 8.
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