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Szent Teréz Idések Otthona
Szakmai programja

A szakmai program az 1/2000. (I.7) SzCsM rendelet tartalménak, az R. 5/A. § (1) bekezdésében

eldirtak szerint és Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdosag Modszertani Fdosztalya altal
elfogadott, 2020. decemberében kiadott szakmai ajanlasoknak megfeleléen késziilt.

A Szent Teréz Idések Otthona a Tatabanya, Cseri utca 34. sz. alatt, a Tatabanyai Jarasi Egyesitett
Szocialis Intézmények székhelyén miikodik.

Alapitasanak éve: 1962. Tatabanya, Otthon utca
1987. Tatabanya, Cseri utca 34. Varosi Tanacs VB.
2007. Tatabanya, Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
2008. TTKT-ESZI Szent Teréz 1dések Otthona
2013. TJ ESZI Szent Teréz Idések Otthona

Miikodési teriilete: Tatabényai jaras telepiilései

Engedélyezett féréhelyeinek szama: 200 (180 f6 részére iddsotthoni ellatast nyujtod férdhely és
20 16 részére Szent Teréz Iddsek Otthona idéskortuak gondozéhazaban ellatast nyujto férdhely)

1. A szolgaltatas célja, feladata
Tipusa, formaja:  Személyi gondozast és szocialis segitést nyjté iddsek otthona.

Célja:

Célunk, azokrdl a gyogyintézeti kezelést nem igényld ellatottakrdl valdo gondoskodas, akikrol
életkoruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt onmagukrol gondoskodni nem képesek, a
hozzétartozok a felmeriilé magasabb gondozasi sziikségleteiknek megfeleléen elldtni mar nem
tudjak, roluk az alapellatas keretében nem lehet gondoskodni. A gondozésra szoruld ember
sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas, melynek mértékét €s  fajtajat mindenkor a segitségre
szoruld ember testi, lelki és szocidlis allapota hatarozza meg.

Feladata:

Az onmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes nyugdijkorhataron feliili,
vagy 18. ¢letévét betdltott szenvedély és pszichiatriai betegségekben nem szenvedd személyek
teljes korh ellatasa, aki jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezik (vagy
kiilon jogszabalyban megallapitott egyéb koriilmény valamelyike all fenn), akiknek allapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, és ellaitdisuk mas mdédon nem oldhaté meg. A
férohelyek legfeljebb 15 %-ig a jogszabdlyban eldirt gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd
személy is ellathatd, ha az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban
vallalja a szolgaltatasi onkdltséggel azonos mértékili személyi téritési dij megfizetését.

Atmeneti féréhelyek esetén azok az idéskortak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek teljes korli ellatdsat jelenti, akik onmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbol
otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni. Az ellatas ideiglenes jelleggel legfeljebb
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egyévi idOtartamra vonatkozik, kiilonds méltanylast érdemld esetben-az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével-egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az életkor kitolodasa, a tarsadalmi atalakulasok, a természetes tdmogatd rendszerek gyengiilése
miatt a gondoskoddsunkra szoruld iddsek szamdara faji, nemzeti, vallasi, és nemi
hovatartozasuktol fiiggetleniil szakszerti, szeretetteljes gondoskodast biztositunk.

A szakmai programban leirtak megvalosulasanak biztositéka a csaladias intézményi 1égkor, a
felkésziilt, magas szakmai tuddsu és hivatastudati szocidlis szakemberek. Az intézményiink
szakmai szinvonaldnak emelésén folyamatosan dolgozunk.

A Szakmai program megvalositasanak varhatd eredménye az ellatottak sziikségleteinek
kielégitése. Sziikségleteikhez igazodva olyan fajtaja és mértéki segitség nyujtasa, mely megfelel
szomatikus €s pszichés allapotuknak. Célunk, hogy egyénre szabott gondozassal javitsuk, szinten
tartsuk meglévo képességeiket, készségeiket. A szocialis ellatorendszer részeként az intézmény
szakmai programjanak eredményét a folyamatos, biztonsagot nyujto, odafigyelé gondoskodas
biztositja. Kozéppontban az ellatottak képességei, készségei, hajlamai allnak, erre épitve, ezek
felhasznalasaval érjiik el, hogy jol érezzék magukat intézményiinkben, tartalmasan, hasznosan
teljenek napjaik. A legkiszolgaltatottabb élethelyzetben is toreksziink arra, hogy a segitségre
szoruld megdrizhesse emberi méltdsagat.

Helyi sajatossagok
Ellatando teriilet lakossaga

A Tatabanyai Jaras telepiiléseinek lakossagszama 2016-2024 kozott

A KSH adatai alapjan

2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Gyermely 1453 (1489 | 1517 | 1518 | 1537 1580 | 1590 | 1543 | 1603

Héreg 1012 (1030 |1051 |1051 | 1069 1072 | 1093 | 1057 | 1126
Kornye 4463 | 4616 |4670 |4720 | 4731 4814 | 4818 | 4789 | 4843
Szarliget 2350 (2494 | 2402 | 2528 | 2540 2537 | 2535 | 2351 | 2545
Szomor 1055 | 1138 |1113 | 1125 | 1141 1136 | 1143 | 1115 | 1149
Tarjan 2614 | 2608 | 2647 |2652 | 2654 2670 | 2706 | 2777 | 2724

Tatabanya | 65849 | 65849 | 69698 | 68698 | 68140 | 67323 | 66349 | 66119 | 65861
Vargesztes | 563 610 618 631 638 644 663 711 666
Vértessoml | 1317 |1398 | 1380 |1375 | 1393 1408 | 1429 | 1364 | 1451
0
Vértesszolés | 3086 | 3275 | 3286 | 3380 | 3448 3531 | 3587 | 3548 | 3603
Osszesen 86215 | 84 507 | 88382 | 87678 | 87291 |86 71 | 8591 | 8537 | 8557
5 3 4 1




Idosekre vonatkozé adatok

2024. év Bekoltozo Kikoltozo Mas Elhunyt
intézménybe
atkoltozo
Szent Teréz 86 8 0 85
Idések Otthona
Szent Teréz 44 14 10 15
Idések Otthona
- iddskoruak
gondozohaza
Osszesen: 130 fo 22 fo 10 fo 100 fo
Ellatottak nem és korcsoport szerinti megoszlasa:
Szent | Gondozbéhaz Szent | Gondozohaz
Teréz Teréz
L.O. 1.O.
Nem Korcsoport | F9O Fo6 Nem | Korcsoport | Fo6 Fo
Férfi 18-39 éves 1 0 N6 18-39 éves 1 0
40-59 éves 5 1 40-59 éves 9 1
60-64 éves 2 0 60-64 éves 1 0
65-69 éves 8 0 65-69 éves 12 1
70-74 éves 5 2 70-74 éves 15 0
75-79 éves 7 1 75-79 éves 23 1
80-89 éves 16 1 80-89 éves 61 10
90- éves 1 1 90- éves 7 3
Osszesen: 45 5 129 16
Az ellatottak apolasi-gondozasi igény szerinti felosztasa:
Apolasi-gondozasi igény l.ge. 2.g.e. 3.g.e. Gondoz6 | 0Osszesen
haz o
Fekvdbeteg 11 12 17 1 41
Fekvd, de kiiiltethetd 8 8 4 2 22
Onellaté képesség szerinti
megoszlas
Onmagat ellatni 0 0 0 0 0
képes
Onmagat ellatni 5 8 5 0 18




részben képes

Onmagat ellatni 57 48 52 20 177
nem képes
Személyi higiénében nem 49 50 47 20 166
0nall6 (mosdatni kell)
Etkezésben nem 6ndllo 26 26 21 6 79
(etetni kell)
Inkontinencia 46 49 45 13 153
Sulyos  foku  szellemi 7 16 21 3 47
hanyatlas
Kozépsulyos szellemi 7 5 4 4 20
hanyatlas
Pszichiatriai kezelés alatt 40 26 45 9 109
all
Halmozottan fogyatékos 13 10 8 0 31
Gyobgyaszati segédeszkozt 27 19 9 13 68
hasznalé (bot, jardkeret,
kerekesszék)
Ellatottjaink betegség szerinti megoszlasa:
Ellatottjaink betegség szerinti megoszlasa:

Mozgasszervi betegség 5116

Anyagcsere betegség 47 16

Daganatos megbetegedés 11 {6

Stlyos demencia 47 16

Pszichiatriai gondozés 109 16

Neurologiai gondozas 77 16

Bekoltozok lakohely szerinti megoszlasa 2024 évben:
Szent Teréz Idosek Otthona idésotthoni ellatasara:

Tatabanya:
Vértesszol0s:
Vértessomlo:
Szomor:
Kornye:
Tarjan:
Vargesztes:
Szarliget:
Gyermely:
Héreg:

70 16
4 16
1 fo
0 fo
216
216
0 fo
316
216
0 fo




Szent Teréz Idések Otthona idéskoruak gondozohazara vonatkozoan:

Tatabanya: 34 16
Kornye: 4 fo
VértesszO106s: 316
Vértessomlo: 0 fo6
Szomor: 0f6
Tarjan: 2 fo
Vargesztes: 0f6
Szarliget: 116
Gyermely: 0 6
Héreg: 116

Egyre n6 a magas apolasi-gondozasi igényli, demens ellatottakat aranya, valamint az egyéb
mentalis (pszichiatriai és szenvedély-betegséggel kiizdok) a varakozok kozott.

Az intézmény kapcsolatrendszere:

Az intézmény kapcsolatrendszerének formai:
- Intézményen beliili
- Egyesitett Szocialis Intézmények részintézményei kozotti
- Intézményen kiviili

1. Intézményen beliil: Az intézmény szervezeti felépitése biztositja, hogy az egyes szervezeti
egységek (egészségligyi, mentalhigiénés, gazdasagi-miiszaki) egylittmikodése,
kapcsolatrendszere folyamatos. A szakmai és technikai dolgozok szamadra tartott rendszeres
csoportértekezlet az informacidcsere foruma, a hetente a szakmai vezetd altal Gsszehivott
megbeszélések célja a kapott informaciok tovabbadasa, felmeriild problémak megbeszélése.

2. ESZI-n beliili kapcsolatrendszer: Kapcsolatunk - fiiggetleniil a nyujtott szocialis szolgaltatas
tipusatol - valamennyi részintézménnyel folyamatos. Ezt szolgaljak a hetente megtartott Vezetoi
Tandacsi értekezletek, az ott elhangzottak tovdbbadédsa, amelynek segitségével az intézmény
dolgozoi tajékozodhatnak a mas szakteriileten folyd munkarol, programokrol.

Az ESZI szolgaltatasait igénylok esetében, ha az eset igényli a szakteriilettel egylittmiikddiink, a
problémamegoldas folyamataba bekapcsolodunk, vagy a mas szakteriileten dolgozd szakember
segitségét kérjiik, ha sziikséges az esetet atvessziik.

3. Intézményen Kkiviili kapcsolatrendszer: Az egészségiligyi ellatorendszeren beliil minden
korhazi osztallyal, szakrendelével és haziorvossal igyeksziink jo kapcsolatot apolni. Az
egylttmiikddés rendszeres, személyhez kotott. A fenntartoval, a kistérségi telepiilések
szolgaltatoival, a Szocialis ¢és Gyamhivatallal, a régids moddszertannal, a megye mas
intézményeinek vezetdivel a kapcsolattarto.

Kapcsolataink bdvitésére toreksziink a civil szervezetekkel, oktatasi intézményekkel, miivészeti
csoportokkal.

A szocidlis terlileten miikodo szakmai szervezetekkel a kapcsolattartas folyamatos.

Az egyiittmiikodés folyamatosan, illetve sziikség szerint torténik.
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2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

- Idéskoraak
- Apolasra szoruld 18. életéviiket betoltok

Ellatottak demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi

Intézményiink féréhelyeinek szama: 200 megoszlas valtozo, de dontéen: 2/3 részben néi, 1/3
részben férfi.

Hazasparok szdma jelenleg nincs, élettarsi kapcsolatban kettd par ¢él. Az ellatottak 80-90 %-a
ozvegy, 10-20 %-a hajadon, nétlen, elvalt.

A gondnoksag alatt allo ellatottak jellemzdi: Tamogatott dontéshozatalban vesz részt
(cselekviképességet nem érintd) 4 fo;-korlatozottan cselekvoképes (részlegesen korlatozott) 11
6; cselekvoképtelen (teljesen korlatozott) 21 6

Aktiv csaladi kapcsolattal, természetes tdimogatorendszerrel rendelkezik ellatottjaink 70-80 %-a.
Atlag életkoruk gondozasi egységenként véltozo.

Korcsoportonként az életkorok megoszlasa: 18-39 év: 1%, 40-59 év: 8%, 60-64 év: 2%, 65-69
év: 10,5%, 70-74 év: 11%; 75-79 év: 16%, 80-89 év: 46% 90 felettiek: 5,5%

Szocialis jellemzok

A szolgaltatast igénybe vevok kore széles, az elemi iskolat végzoktdl az egyetemi diplomaval
rendelkezdkig terjed. Ennek megfelelden eltéréek az igényeik, az érdeklddési korik és az
elvarasaik. Az idések egy része maga dontott arrol, hogy intézményiinkbe koltozik, mas esetben
a csalad szorgalmazta az intézményi ellatast, mert idds hozzatartozojukrol mar nem tudnak
gondoskodni, s 1igy szeretnék biztonsdgba helyezni, vagy szocialis helyzetiik tette
elkeriilhetetlenné az intézményi elhelyezést. Intézményiink lakoi els6sorban a Tatabanyai
jarashoz tartozo telepiilésekrdl, illetve a megyébdl érkeznek. Az idés emberek kapcsolatai
korlatozott mozgasteriik miatt besziikiilhetnek.

Kedvezd tapasztalat, hogy lakoink nagy része intenziven apolja csaladi, barati kapcsolatait, ezek
megtartasat segiti intézménylink nyitottsaga, a szabadon latogathaté foglalkozasok és programok.

Az ellatast igénybe vevok gondozasi sziikségletei:

Az intézményben elhelyezésre keriilok jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel és
valtozo mértékii apolasi igénnyel rendelkeznek.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, a gondozasi feladatok jellege, tartalma

Feladatellatas szakmai tartalma, modja:

A szolgaltatasainkat igénybe vevok részére folyamatos, teljes korli ellatast biztositunk négy
gondozasi egységben, 24 oOras szakképzett gondozoi szolgélattal, az alabbi személyi és targyi
feltételekkel:

Szolgaltatasok kore, gyakorisaga
Lakhatas: folyamatos
Hotelszolgaltatasok, targyi feltételek:



Az intézmény tomegkdzlekedési eszkozokkel konnyen megkozelithetd, az épiiletbe torténd
bejutdas ¢és az azon beliili akadalymentes kozlekedés biztositott. Berendezési targyainkkal
toreksziink az ellatottak specialis szlikségleteihez alkalmazkodni.

Kiszolgal6 helyiségek: nappali és €jszakai tartdzkodasra haromagyas és kétagyas lakdszoba all
rendelkezésre. Személyi tisztdlkodasra minden lakdszobdban mosdo, és gondozasi egységenként
megfeleld szamu fiirddszoba és wc, étkezésre étkezok, egészségiigyi ellatas céljara orvosi szoba
¢s elkiilonitd, gondozok részére ndvérszoba, ellatottak részére tarsalgo, foglalkoztatd, kozosségi
egyiittlétre szolgald helyiség all rendelkezésre. A latogatok fogadasara szolgald helyiség
mindenhol biztositott. Rendezvényekre, misére, balok rendezésére a foépiileti kozdsségi helyiség
szolgal.

Biztositjuk a folyamatos flitést és melegviz-szolgaltatist, a 6 m?*f6 lakoteriiletet, 10 6
ellatottakként nemenként 1-1 zuhanyt (vagy kadat) és WC-t.

Etkezés:
Ellatottjaink 60-70 %-a normal étkezésben, a tobbi ellatott valamilyen diétas étkezésben részesiil.

Az alabbi diétafajtakat biztositjuk kizarolag, ha azt orvos rendeli el:

- Diabetes

- Epekimélo

- Pépes

- Tejmentes

- Gluténmentes

Id6skori normal étrendiinkben igyeksziink a hagyomdnyos és az egészséges ¢ételkészitést
megvalodsitani, figyelembe véve az idds szervezet miikkodésének és anyagcsere-folyamatainak
valtozésait, lassuldsat, és toreksziink arra, hogy az étrend alkalmazkodjon az ellatottak napi
¢letviteléhez. Az étlap Osszeallitasnal figyelembe veszik ellatottjaink igényeit, de mindenképpen
az energia bevitelének csokkentése, az esszencidlis aminosavak, vitaminok, asvanyi ¢és
rostanyagok megfeleldé mennyiségli bevitele programunk célja. Az étrend megvalasztasanal
mindenkor a prevenciora helyezziik a hangsulyt. Ennek érdekében egyéni és csoportos étkezési
tandcsadast tart az intézmény orvosa, vezetd apoldja. Fekvobetegeink ellatdsa soran
gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrdl. Szakorvosi javaslat alapjan a napi étkezés
kiegészitése ihatd tapszerekkel torténik. Az intézményben Etlaptanics mikodik, melynek
szervezeti felallasat és mitkodését a Hazirend 3. sz. melléklete tartalmazza.

A féz6konyhaval a felmeriilt igényekrol rendszeresen konzultalunk.

Tisztalkodo szerrel valo ellatas: folyamatos
A tisztalkodo szerrel valo ellatas sziikség szerint folyamatosan torténik.

Biztositott tisztalkodasi szerek:
- folyékony szappan (mosdokban kihelyezve)
- sampon, tusfiird6 sziikség szerint
- egeészseégligyi papir (WC-be kihelyezve)

Ruhazat és textilellatas: folyamatos

Intézményiinkben biztositjuk az ellatottak szamara a jogszabalyban el6irt mennyiségli agynemdit
¢s a tisztdlkodashoz sziikséges textiliat (3 valtas torolkozo, 3 valtas 4gynemil). Amennyiben nem
rendelkezik elegendd ruhazattal, jogszabalyi eldirasoknak megfelelden biztositjuk. Az ellatottak
tobbségének igénye, hogy a sajat, altala behozott alsé ¢és felsé ruhanemtiit hordhassa.

10



Programunk megvalositasa soran fontosnak tartjuk az egyéniség meg0Orzését. A ruhdzati ellatas
keretében gondoskodunk az inkontinencidval €16 betegeink ellatasdhoz sziikséges gyogyaszati
segédeszkozokrol, ellatottjaink sajat ruhanemiijének elkiilonitett mosasardl, vasalasarol,
javitasardl a hazirendben foglaltak szerint.

Egészségiigyi ellatas:

Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodunk:
- egészségmegOrzést szolgalo felvilagositasrol,
- orvosi ellatasrol,
- sziikség szerinti dpolasrol, megfigyelésrol, sziirésrdl,
- sziikség esetén a szakapolasrol kompetencia hataron beliil,
- aszemélyi higiénérol, gyogyszerelésrol,
- az étkezésrol, a folyadékpotlasrol,
- segitséget nyujtunk a hely - és helyzetvaltoztatasban,
- az inkontinenciaval €10 betegek ellatasarol,
- szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol,
- korhazi kezeléshez valo hozzajutasrol,
- gyobgyszerellatasrol és
- gyogyaszati segédeszkozok biztositasarol a jogszabalynak megfelelden,
- Torvényes képviselovel vald kapcsolattartas.

Orvosi ellatas:

Az intézményben az orvosi feladatokat haziorvos latja el szerzédéssel, aki biztositja ellatottjaink
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, a heveny és idiilt betegek ellatasat, orvosi
tanacsadast, egészségligyi jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gyogyszer felirast,
sziikség esetén a szakellatdsba torténd beutaldst. A prevencidra €és a rehabilitaciéra nagy
hangsulyt forditunk.

Ellatottjainkat szakrendelésekre, laboratoriumba, egyéb szakellatasra - fekvobetegeinket kivéve -
az intézmény sajat gépkocsival szallitja. Havonta, illetve sziikség esetén vércukor, vérnyomas,
testsulyméréseket végziink, prevencios céllal.

A betegek egészségiigyi dokumentacidit az adatvédelmi torvénynek megfeleléen kezeljiik. A
dokumentécio tartalma: egyéni gondozasi terv, eseménynaplod, egyéni gyogyszer nyilvantartd lap,
vizit flizet, szdmitégépes orvosi program, egyéb leleteket, vizsgalatokat, zardjelentéseket
tartalmazo személyes mappa, megfigyeldlapok (vérnyomads, folyadék bevitel és iirités, pulzus
stb.), gondozasi - dpolasi feladatokhoz kapcsolodd nyomtatvanyok.

Gyogyszer- gyogyaszati segédeszkozzel valo ellatas:

Az intézmény az alaplistan szerepld gyogyszereket az ellatottaknak téritésmentesen biztositja.

A gyogyaszati segédeszkozok koziil az inkontinencia betéteket , a gydgyszert, a testkozeli és test
tavoli gydgyaszati segédeszkozoket a jogszabalyban eldirtaknak megfelelden biztositjuk.
Alapgyodgyszer listaval rendelkeziink, feliilvizsgalata folyamatos, melyet a faligjsagon tesziink
mindenki szdmara elérhetdvé. A rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd
gyogyszerek ¢és gyogyaszati segédeszkozok kozil elsdsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra
felirhato, illetve tarsadalombiztositas altal tdmogatott gyogyszert és gydgyaszati segédeszkozt
biztositjuk. Kivételt képez az az eset, amikor az elrendelni kivant gyogyszercsoporton beliil nincs
ilyen tdmogatott gydgyszer, vagy az adott betegség esetén nem megfeleld.
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Az intézmény viseli a rendszeres és eseti gyogyszersziikséglet, a testkozeli gyogyaszati
segédeszkozok és az inkontinencia termékek teljes koltségét, ha

- az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg a targyév januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap
Osszegének 20%-at, amennyiben a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is
terhel, 30%-4t, vagy ha

az ellatast igénybe vevé részére a koltépénzt az intézmény biztositja

- részleges koltségét, ha a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradod havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak a targyév januar 1-jén érvényes szocialis
vetitési alap 0sszegének 20%-at, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont
is terhel, 30%-4t, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakdsos intézmény az
ellatast igénybe vevo jovedelmének a koltdpénz Osszegét meghalado részét az egyéni
gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

Az intézmény nem kdteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha van mas
tartasra koteles €és képes személy, vagy az ellatast igénybe vevd a gyogyszerkoltség red eso
rész¢ét nem fizeti meg.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt test tavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa.

Gondozas - apolas

A gondozas soran olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujtunk, melynek soran
szocialis, testi és szellemi allapotnak megfeleld egyéni bandsmoddal a hidnyzo, vagy
korlatozottan meglévo testi és szellemi funkciok helyreallitasara toreksziink.

Egyéni gondozasi tervet készitiink az ellatas megkezdésétdl szamitott 30 napon beliil, melyben
meghatarozzuk az ellatasban részesiilé allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi, fejlesztési
feladatokat, azok megvalositasanak modszereit.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét,
az allapotjavulas, valamint a megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, az
alkalmazott modszereket, azok iddbeli iitemezését, az ellatott részére torténd segitségnyujtas
egyéb elemeit. Az egyéni gondozasi terv team munkdban késziil, melynek tagjai: az ellatott,
sziikség esetén a torvényes képviseld, a kozvetlen gondozast végzd szakdolgozo, a foglalkoztatas
szervez0, a terapids munkatars az apold/gondozo, ellendrzési feladattal a vezetd apolo.

A 24 oras gondozasi-apolasi munkat donté mértékben az ellatottak szomatikus €s mentalis
allapota hatdrozza meg. A munka soran a statusznak megfeleld gondozast végziink, vigyazva
arra, hogy ne gondozzuk tul, vagy alul az iddseket, ezért a gondozas egyénre szabott. A
jogszabalyi eldirasnak megfeleléen programunkban a gondozasi-apolasi feladatokat mindig
egyénhez mérten, gondozasi - apolasi tervek alapjan végezziik. A gondozasi terv elkészitése eldtt
felmérjiik az ellatott fizikai-mentalis allapotat, Onellatdsi képességének fokat. Legnagyobb
hangsuly a prevencion van. Felfekvések megeldzése érdekében minden fekvo ellatottunk szamara
egyéni mobilizacios tervet allitunk 0ssze. A prevenciot segitd eszkozokkel, kompresszoros és
hagyomanyos antidecubitus matracokkal és eszkozokkel rendelkeziink. Immobilizaciés tiinet-
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egylittes kialakuldsanak megelézése is fontos része programunknak. Egyénre szabott, orvos altal
elrendelt torndztatassal igyeksziink megakadalyozni, vagy szinten tartani a hianyzo vagy
korlatozottan meglévd funkcidkat.

Az épolasi tevékenység célja az egészség védelme, a megbetegedések korai felismerése és
gyogyitasa. A tevékenység soran alkalmazott médszerek: felkutatds, nyilvantartasba vétel, aktiv
megfigyelés, a karos hatasok kikiiszobolése, a kedvezden hatd tényezdk fokozasa.

Mentalis gondozas és foglalkoztatas

A szolgaltatds magadban foglalja a tarsas kapcsolatok segitését, az Onbecsiilés megtartasara
torekvést, illetve annak erdsitését, a vezetett és iranyitott beszélgetéseket, esetkezeléseket, egyéni
¢és csoportos foglalkozasokat.

Célunk, a szabadidd hasznos eltoltésének eldsegitése, hogy inger gazdag kdrnyezetet alakitsunk
ki, fenntartsuk a meglévd szellemi funkcidkat, egyéni érdeklédésnek megfeleld foglalkozasi
formakat keressiink és biztositsunk.

Toreksziink a kommunikacids sziikséglet kielégitésére, alkotasra valo lehetdség biztositasara €s
az alkotasi képesség fenntartasara, onkifejezés kibontakoztatasara.

Az ellatas részeként nyujtott mentalhigiénés gondozasunk a szocialis munka alapvetd értékeit
hangsulyozza, tobbek kozott: szeretet, ragaszkodds, valahova tartozas, folyamatossag és
kovetkezetesség, tisztelet, megbecsiilés, bizalom, énkép, Onértékelés, onbecsiilés, hasznossag
érzése, stb.

A demenciaval ¢l6 ellatottak szamara specialis programokat alkalmazunk és dolgozunk ki.
Toreksziink a demenciabarat kornyezet kialakitasara, a veliik foglalkozé szakdolgozok specialis
képzésének biztositasara.

4. Egészségiigyi és mentalhigiénés ellatas
Gondozasi-apolasi feladatok onellatasra képes ellatott esetében:

Diagnosztikai és terdpids beavatkozdsokra, vizsgalatokra vald kisérés, illetve eldkészités,
idépontok eldjegyzése. Gondozasi munkalatok megszervezése, kisebb diagnosztikai vizsgalatok
elvégzése (vérnyomasmérés, testhdmérséklet mérése, vérvétel, vizeletvizsgalat, EKG készités),
kisebb terapids vizsgalatok, beavatkozasok (injekciozas, gyogyszerelés, sebellatds), esztétikai
sziikségletek kielégitése (rend, harmonia, intimitas, szépsé€g). Biztonsagsziikséglet kielégitése,
felvilagositas, életvezetési tanacsadas, kapcsolattartas.

Gondozasi-apolasi feladatok onellatasra részben képes ellatottak esetében:

Fiziologids sziikségletek kielégitésében valo segitségnyujtas, (higiéné, 6ltozkodés, pihenés,
valadékok felfogasa, folyadék - elektrolit egyensily megtartasa, mozgds ¢és megfeleld
testhelyzetek eldsegitése az ellatott 4gyanak és kornyezetének tisztdn tartdsa, biztonsagi
sziikséglet kielégitése. Diagnosztikai és terapias eljarasok elvégzése, fokozott megfigyelés,
kapcsolattartas, felvilagositas, életvezetési tanacsadas.

Gondozasi-apolasi feladatok onellatasra képtelen ellatottak esetében:

Fiziologias sziikségletek teljes korli kielégitése, megfeleld étkezés, folyadékbevitel, megfeleld
mindségli €s mennyiségli, konzisztenciaju taplalék biztositdsa, felfekvés megeldzés,
immobilizacié szovédményének kivédése, fokozatos mobilizalas (passziv €és aktiv izommunka),
diagnosztikai és terapids beavatkozasok elvégzése, agy, kornyezet tisztan tartasa, kényelmi
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eszkozOk haszndlata, alvés, pihenés biztositdsa, biztonsagi sziikségletek kielégitése,
kapcsolattartas.

Demens ellatottakkal kapcsolatos gondozasi - apolasi feladatok:

A demencia az emlékezés, az absztrakt gondolkodas, a személyiség ¢és a figyelem legkomplexebb
funkcidit szabalyozo6 agyteriiletek karosodasabol eredd szindroma, a lelki és szellemi képességek
csokkenése, az intellektus, a tarsadalmi viselkedésmodok, és az alkalmazkodasi képesség
fokozatos hanyatlasa. Egyarant karosodik a memoria, a gondolkodas, az itéletalkotas, a tanulas, a
figyelem képessége €s a személyiség.

Mentalis és fizikai leépiilés fokozataihoz tarsulo tiinetek teljes korii ismerete segiti, hogy tudatos
felkésziiltséggel kezeljiik a gondozasuk soran fellépd problémakat. A felsorolt ismeretekkel
minden demens betegeket gondozd szakdolgozonak tisztdban kell lennie, mert a szakszer(
ellatast ezek ismerete nélkiil nem tudjak biztositani.

Demens ellatottak gondozasa:

Minden dolgozonak tudnia kell, mit jelent maga a betegség. Tisztaban kell lenni azzal, hogy az
odaadd apolés sem vezet gyogyulashoz. El kell fogadni, hogy a beteg az eddigi szerepének
megfelelni nem tud, egy sajatos, gyakran régmultbodl felidézett vilagban €l.

A beteget el kell fogadni, ne akarjuk megvaltoztatni 6t. Erezze, hogy szeretjiik, nem szégyenitjiik
meg mas személyek elott.

Az apold - gondozotdl elvart viselkedés: empatia, dinamizmus, kreativitds, nyitottsag,
rugalmassag, titoktartds, bizalom a masik ember irdnyaba.

A demenciaban érintett ellatottak védelme érdekében a II. és I11. gondozasi egység bejarati ajtaja
biztonsagi zarral van felszerelve, az elkdborlas megakadalyozasa céljabol. A pavilonok oldalajtoi
nyitottak, onnan zart biztonsadgos udvarra lehet kilépni, biztositva ezzel a szabad mozgast, a
szabadban t61tott 1d6 lehetdségét. A latogatok a portan atvett tadvnyitoval tudnak kézlekedni, amit
a latogatas végén kotelesek leadni.

Prevencio6 fontossaga demens betegek gondozasaban:

A demencia kialakulasanak egy része dsszefiigg érbetegségekkel (pld. magas vérnyomas) fert6zo
betegségekkel, mérgezésekkel, balesetekkel. Ezen allapotok prevencidja elsddleges feladat. A
helyes taplalkozas, ¢életmdd, a vérnyomdas kezelése, rendszeres orvosi szlirévizsgélatok, a
megfeleld védooltasok, higiénés szabalyok betartasa, alkohol, nikotin mértéktelen fogyasztasatol
valo tartozkodas, a kozlekedésbiztonsagi intézkedések mind ezt szolgaljak.

Mentalis tréningek szerepe a demens betegek gondozasaban:

Lényeges szabaly a fizikai - és foleg a szellemi aktivitas fenntartdsa, gyakorldsa — mentalis
fitnesz.

A demens idds szadmara biztositjuk a gyakori hely és helyzetvaltoztatas lehetdségét, a
foglalkoztatas olyan formait, melyek ingergazdag, stimulaciéra 6sztonz6 kornyezetet teremtenek.
A foglalkoztatasokat egyéni, és csoportos formaban végezziik.

Haldoklé apolasa

A haldoklé személy gondozasanak célja, a szenvedd testi, lelki 4polasa, szenvedésének
enyhitése és emberi méltosaganak halalig valé megdrzése.

Az ellatott allapotanak rosszabbodasardl (véarhaté halalarol) a legkozelebbi hozzatartozot
értesitjiik. A haldoklé fajdalmanak, testi tiineteinek és lelki szenvedéseinek enyhitése mellett
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toreksziink arra, hogy lehetdség szerint hozzatartozoi, és vele szoros érzelmi kapcsolatban allo
mas személyek mellette tartozkodhassanak. A gondozond gondoskodik a végtisztességre valo
felkészitésrdl. A haldoklohoz kérésére, valldsi meggy6zddésének megfelelden papot, lelki
segitot hiv.

Halal esetén végzendo teendok, az elhunyttal kapcsolatos iigyintézések

A halal gyanujelének észlelésekor azonnal értesiteni kell az illetékes orvost.
- Ha tgyeleti idoben torténik a haldleset, az osztalyos gondozd értesiti az ligyeletes
orvost.
- Ha munkaidében, az osztalyvezetd gondozond értesiti az intézmény orvosat, Dr. Szalai
Erikat.
A halal bealltanak megallapitdsara csak az orvos jogosult. Az orvos megérkezéséig eld kell
késziteni a sziikséges dokumentumokat, nyomtatvanyokat: apolasi dokumentacio, korhazi
zardjelentések, személyi igazolvany, 2 darab labcédula, 1 darab halottvizsgélati bizonyitvany (6
példanyos)
Ugyeleti idében az osztalyos gondozé értesiti a hozzatartozokat, munkaidében a vezetd apolo,
vagy az, aki helyettesiti.
Telefonon: a helyzetnek megfeleld tapintattal. Az esetnapléban dokumentalni kell a
hozzatartozo nevét, telefonszamat, az értesités datumat (ora, perc szerint).
Miutén az orvos megallapitotta a halal tényét, értesitjiik a hozzatartozot.
Az orvos kitolti a halottvizsgalati bizonyitvanyt. A gondozo ellatja a halottat, felkoti a
labcédulat, ékszereket leveszi.
Halottszallito értesitése:
- ha boncolést kér az orvos, a szallitast a tatabanyai Szent Borbala Koérhdz Patoldgiai
Osztalyara kell kérni,
- ha nem kért boncolast, halottszallitot kell értesiteni
- ha hatosagi eljarast kér, az orvos értesiti a Renddrséget.
Az atado fiizetben az elvégzett munkafolyamatok valds idében torténé dokumentacié torténik.

Mentalhigiénés gondozas, ellatas

Napi munkank soran biztositjuk, ill. lehetévé tessziik:

- aszemélyre szabott bAnasmodot, az €letviteli tdimogatast, fesziiltségek kezelését,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,

- interperszonalis konfliktusok, krizisek feldolgozasi lehetdségét,

- aszabadido kulturalt eltoltésének feltételeit, a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsdnak lehetdségét,

- az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasanak és miikodésének
lehetdségét,

- az intézményi €letforméahoz val6 alkalmazkodast, az izolaci6 megakadalyozasat,

- aszolgaltatasokhoz valé hozzaférést, informaciok biztositasat,

- azidoéskori szexualitas, a tarsas kapcsolat kialakitdsanak segitését.

Az ellatast igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsaganak
figyelembevételével szervezziik az aktivitast segitd fizikai, szellemi, szorakoztatd és kulturalis

tevékenységeket, melyeket a tervszeriiség, folyamatossag és rendszeresség jellemez, amely
egyéni €s csoportos formaban jelenik meg.
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A szakmai vezetd altal megbizott szakemberek részt vesznek az intézményi elhelyezési kérelmet
beadok eldgondozasaban, az egyéni gondozasi tervek elkészitésében. Kapcsolatot alakitanak ki, s
tartanak fenn mas intézményekkel, civil szervezettekkel, onkéntes segitokkel, palydzatokat irnak
¢s team-munkaban, a szocidlis munka modszereit alkalmazva egyiittmiikodnek az egészségiigyi
csoporttal.

Foglalkoztatas

Az intézmény muikodési korén beliil az ellatottak Onkéntességére épiild foglalkozasi forma,
amely az ellatottak ¢letkoranak, egészségi ¢s mentalis allapotanak figyelembevételével szervezett
rendszeres tevékenység.

Terapias és képességfejleszto foglalkozasok
Célunk a megmaradt képességek, aktivitasok, érdeklddés szinten tartasa, fejlesztése.
- Kklubjellegii foglalkozasok:

A klubjellegti foglalkozasokon éaltalaban 8 - 12 f6 vesz részt. A foglakozdsok meghatarozott
idébeni rendszerességgel torténnek, melyekbdl érdeklddési kornek megfelelden valaszthatnak az
ellatottak. Célja: a szabadiddé hasznos eltoltése mellett az Onmegvalositds, az Onértékelés
erdsitése: dalkor.

- csoportos foglalkozasok:

Az egyéni €s csoportos készségfejlesztd foglalkozdsokon kreativ technikdk alkalmazasaval
ajandékok, dekoraciok, hasznalati targyak késziilnek. A foglalkozasok a rendelkezésiinkre allo
helyiségeinkben, gondozasi egységenként kiilonbozd helyszineken végezziik.

Az alkotasok egy részével elsésorban sziikkebb és tagabb kornyezetiiket szépitjiilk, melybe
bevonjuk lakoinkat, igy ndvelhetjiik hasznossag érzetiiket €s a szép iranti igényiiket.

Minden gondozasi egységben napi rendszerességgel foglalkozasokat tartunk, melynek célja a
képességek megdrzése, kommunikécio segitése, 6nallosag €s a kdrnyezethez vald alkalmazkodas
elésegitése, pozitiv érzések kivaltasa, kapcsolatok fenntartasa, Onbecsiilés megtartasa. A
foglalkozasok csoportokban torténnek, melyen a részvétel onkéntes. A foglalkozdsok egyéni
igényekhez, képességekhez, aktualis egészségi allapotokhoz igazodnak, lehetnek kis — (6-9 {6) és
nagycsoportosak (10-20 f6). Foglalkozéasok helyszinei: ebédld, szobak, imasarok, j6 id6 esetén az
udvar. Iddtartama: 15-90 perc, mely id6 alatt gondoskodunk a megfeleld folyadékpotlasrol,
szlikség szerinti sziinetrdl. A foglalkozasokon demens lakoink is részt vesznek. Hossz folyamat
soran alakitottuk ki, hogy a demencidban nem érintett lakoéink elfogadjdk tarsaikat,
tiirelmesebbek legyenek egymas irdnt, demens lakdink integraldsa ennek kdszonhetden sikeres. A
foglalkozasok eldkésziileteibe és az azt kdvetd teenddkbe (pld. helyiség rendbetétele) bevonjuk a
lakéinkat.

Formai:

- mozgasnevelés, aktivitas tamogatasa
- nagymozgasok - irdnyitott torna, mozgasterapeuta segitségével
- kozos sétak, mozgasaban akadalyozott személyek mobilizalasa, temet6latogatas

16



- finommozgasok — ruhazat begombolasa, cipd befiizés, szinezés, ligyességi jatékok

( labdajaték - Boccia, célba dobas)
- 1d6skori joga, lil6torna

- emlékezeti miiveletek, kommunikacios készség fejlesztése
memoriatréning  (szojatékok), felolvasas, emlékek felidézése, filmvetités (ismeretterjeszto,
mesefilm), elhangzottak, latottak atbeszélése, fényképnézegetés, szin-forma terapia, so-liszt
gyurmazas, gipszkiontés, kifestés

- kulturalis, szorakoztato tevékenységek
zenehallgatas, ¢16zenés délutanok, névnapi - sziiletésnapi linnepségek

Az ellatottak kozosségi aktivitasara épiilé kulturalis és szorakoztato programjaink:
Farsangi jelmezes bal, majusfadllitas, anyak napi megemlékezés, piinkdsdi kiralyvalasztas, kerti
parti, sziireti bal, el6adasok, zsiros kenyér — langos - palacsinta parti.

Az intézményen Kkiviili kulturalis és szorakoztaté programok:

Kornyékbeli kirandulasok, szinhédzlatogatasok, kiallitaisok megtekintése, szocialis intézmények
latogatasa, szellemi vetélkedokon valo részvétel.

Programunk megvalositasat kiilsé kapcsolataink is segitik az egyhazakkal, civil szervezetekkel,
onkéntes segitokkel, iskolakkal, 6vodakkal.

Fekvobetegek részére: agytorna, felolvasas, beszélgetés. A foglalkozasok, munkank soran
toreksziink a folyamatossagra, rendszerességre, tervszeriiségre, kovetkezetességre.

Szocialis iigyintézés
Elogondozas

Kapcsolatfelvételiink a leendd ellatottal a kérelem benyujtasakor kezddédik, a kérelmet
nyilvantartdsba vessziik. Az eldgondozas sordn felkeressiik az igényl6t a tartdzkodasi helyén,
meggy0zodiink az igény jogosultsagarol, elvégezziik a gondozasi sziikséglet felmérést, mindenre
kiterjedd tajékoztatast adunk az intézményrdl, a szolgaltatasair6l. Intézményiinkbe jogszabalyi
eléirasnak megfeleld gondozasi sziikséglet alapjan, vagy azt megalapozo egyéb koriilmény
fennalldsa esetén keriilhetnek be az ellatast igénylok.

A Szent Teréz Id6sek Otthona idéskortiak gondozohdzaban igénybevételét megeldzden, illetve a
szolgaltatasi Onkoltség megfizetésének vallalasa esetén nem torténik gondozasi sziikséglet
vizsgalat. A bekoltozést megeldzden felkészitjik az intézményben €16 ellatottakat és a
dolgozokat a befogadasra, segitve a beilleszkedést.

Ugyintézés

Segitséget nyUjtunk az ellatottak egyéni tligyeinek intézésében: temetés, hagyaték,
kozgyogyellatasi igazolvany igénylése, gondnoksag ald helyezés, intézményben ¢Elok -
hozzatartozok, gondnokoltak - gondnokok kozotti kapcsolattartas, postai iigyintézés,
nyilvantartasok vezetése, lakcimbejelentés, hivatalos okméanyok intézése.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Intézményilinkben az ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. CselekvOképtelenség esetén a kérelmet a torvényes
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képviseld terjeszti eld. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, az intézményi elhelyezésre
vonatkoz6 kérelemhez a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

Kozépsulyos ¢€s stulyos demencidval €16 iddsek ellatdsa az intézményben biztositott. Ha a
kérelmezd pszichiatriai vagy szenvedélybeteg, intézményiinkbe akkor sem vehetd fel, ha
jogszabaly altal meghatdrozott gondozési sziikséglettel rendelkezik. Kivételt képez, ha a
kérelmez6 idOsek otthonaban elhelyezhetd €s demencia és/vagy Alzheimer-kor kovetkeztében
kialakult pszichiatriai diagnozissal rendelkezik, szakmai vezetéi egyéni dontés alapjan
intézménylinkben elhelyezheto.

Az érdeklédoket korbe vezetjiikk az épiiletben, tdjékoztatjuk az intézmény éaltal biztositott
szolgaltatasokrol, a bekeriilés feltételeirdl ¢és modjarol. Kérésre atadjuk az elhelyezés iranti
kérelem egy példanyat, a kitoltési utmutatot. A jogosultsag elbirdlasahoz az elhelyezést igényld
koteles jovedelmi ¢€s vagyoni helyzetérél nyilatkozni, a nyilatkozatot alatdmaszto
dokumentumokat csatolni, illetve orvos altal kitoltdtt az egészségi allapotra vonatkozd
nyilatkozatot benytjtani.

Postai vagy elektronikus uton eljuttatjuk a Szakmai program és mellékleteinek egy példanyat.

A kérelem benytjtasat kovetden a szakmai vezetd altal megbizott személyek eldre egyeztetett
idépontban elégondozast végeznek, mellyel egy idoben elvégzik a gondozasi sziikséglet
megallapitasara iranyulo vizsgélatot. A szolgaltatasi onkdltség megfizetésének vallalasa esetén,
illetve Szent Teréz Idosek Otthona iddskortiak gondozdéhaza igénybevételét megeldzéen nem
torténik gondozasi sziikséglet vizsgalat.

Az elhelyezési igény benyujtasaval egyidejiileg az alabbi dokumentumok bemutatasa sziikséges:
- Ervényes személyi igazolvany, lakcimkartya
- Utolsé nyugdijszelvény, banki atutalas esetén igazolas
- Mas rendszeres juttatasrol sz6l6 igazolas
- Egy évnél nem régebbi zardjelentések, egészségiligyi dokumentacio.

Az elhelyezésre varakozokrol nyilvantartast vezetiink, és errdl levélben/emailban értesitést
kiildiink.

A szakmai vezetd megvizsgalja az igényl6 havi jovedelmét, pénzvagyonat és ingatlanvagyonat,
kivéve, ha a kérelmez6 vagy mas személy vallalja az intézményi téritési dij teljes 0sszegének
megfizetését. Atmeneti féréhely esetén havi jovedelmét vizsgalja. Féréhely iiresedéskor a
kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol.
Elutasitott kérelemnél a jogorvoslati lehetdség biztositott.

A bekoltozési szandék visszaigazoldsa utan irdsban tdjékoztatjuk a kérelmezot arrol, milyen
dokumentumok sziikségesek az intézményi felvételkor, és a szerz6déskotés varhatd idépontjarol.
Amennyiben soron kiviili varakozoét értesit ki az intézmény ¢€s a bekdltdzési szandék nincs meg,
ugy a kérelmezd soron kiviilisége megsziinik €s sorrendiség szerint varakozik tovabb.

A férdhely elfoglalasanak idopontjarol irasban értesitést kiildiink. A szakmai vezetd az ellatas
igénybevételérdl szolo értesitéssel egyidejlleg kozli az ellatasért fizetendd személyi téritési dij
Osszegét. Intézményilinkben minden ellatasi tipus esetén napi téritési dij keriil megallapitasra,
melyet a Tatabanya Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének 13/2015. (VI.1.) énkor-
manyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérol, vala-
mint a fizetendd téritési dijakrdl alapjan elére koteles megfizetni.
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Az intézmény az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, melyet
alairasukkal latnak el.

A megéllapodas tartalmazza:
- az ellatas idotartamat,
- azellatas kezdetének idépontjat
- az ellatds megsziinésének modjat
- azintézmény altal nyujtott szolgaltatasokat, modjat, korét
- aszemélyi térités dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

A férbhely elfoglalasatdl szamitott 30 napon belill az intézmény szakmai feladatot ellatd
munkatédrsai az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve torvényes képviseldjével gondozasi
tervet készitenek, melyet az ellatott alairasaval igazol. Eredményességének feltétele az ellatast
igénybe vevo aktiv kozremiikddése. Az intézmény orvosa a gondozasi terv orvos - szakmai
kérdéseirdl pontos és részletes tdjékoztatast nyujt az ellatott részére. A terv évente, illetve
sziikség esetén (pl. jelentds allapotvaltozas) feliilvizsgalatra, modositasra keriil.

A gondozasi tervet Szent Teréz Iddsek Otthona idskoruak gondozohdzaban csak akkor kell 1
honapon beliil elkésziteni, ha az ellatast legalabb 6 honap iddtartamra veszi igénybe, miutan az
elhelyezés elvileg szolhat csak néhany napra vagy hétre is.

6. Ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai, érdekvédelme
Erdekképviselet

Gondozasi egységenként lakogylilést szerveziink a szakmai vezetd, a dolgozok és az ellatottak
részvételével, melynek sordn a felmeriilt problémdkat, a kozdsséget érintd eseményeket,
informdciokat osztjuk meg.

A lakogytilés célja az intézményi élet kozos alakitasa, a rendszeres, kétoldalu tajékoztatas.

Az ellatottak Erdekvédelmi Féruma, a szakmai vezeté és az ellatott jogi képviseld is
biztositja a panaszjog gyakorlasanak lehetoségét.

1. Az ellatast igénybe vevonek joga van:
- az intézmény altal nyujtott, személyre szabott, teljes korti ellatasra,
- azintézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatok megismerésére,
- aszemélyes adatainak védelméhez, a maganélettel kapcsolatos titokvédelemhez,
- a személyes tulajdont targyak korlatozas nélkiili hasznédlatdhoz (az elhelyezésiik a
lakdszobaban, a rendelkezésre 4l16 teriileten oldhatok meg),
- vagyon- és személyes targyainak megfeleld, és biztonsagos tarolasahoz,
- az intézményen beliili és kiviili szabad mozgéshoz,
- csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, latogatok fogadasahoz,

Amennyiben az ellatott 6nalléan nem képes hivatalos szervek megkeresésére a szakmai vezetd
értesiti a torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt, illetve segitséget nyljt jogainak
gyakorlasahoz.

Tilos a negativ diszkriminacié barmely okbdl valo alkalmazasa.
Az Erdekvédelmi Forum dsszetételét és mitkodését a Hazirend szabalyozza.

Az ellatottak jogorvoslati lehetdséggel élhetnek a:
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- ellatott és betegjogi képviseldnél (elérhetdségét, feladatait a Hazirend 2. szdmu melléklete
tartalmazza)

- fenntarténal (Tatabanyai Tobbcéln Kistérségi Tarsulas, 2800 Tatabanya, FO tér 6.)
2. A szocidlis szolgaltatast végzok szamara az intézmény megfeleld6 munkakoriilményeket
biztosit, emberi méltésaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartdsaval. Az intézmény a
szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében - az ellatast igénybe vevok részérdl
esetlegesen felmeriild6 vészhelyzet kezelésére vonatkoz6d - belsd utasitassal rendelkezik.
A munkavallalassal és munkavégzéssel kapcsolatos jogokat, kotelezettségeket €s jogorvoslati
lehetéségeket a Munka Torvénykonyve és az 1992. évi XXXIII Kozalkalmazotti Torvény
tartalmazza.

Az elégondozassal megbizott személyek, kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Az intézmény az altala végzett szolgaltatds soran kiilonds figyelmet fordit, az ellatottakat
megilletd, és a személyes gondoskodast végzd személyek alkotmanyos jogainak maradéktalan, és
teljes korl tiszteletben tartdsara, kiilonds tekintettel az élethez, emberi méltdésaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Tajékoztatasi kotelezettség:

- A kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell az ellatas feltételeirdl,
megkezdésének legkorabbi idépontjardl a jogosultat vagy hozzatartozojat értesitjiik, mely
tartalmazza:

- azigénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridot,
- intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges informacidkat /okiratok, hasznalati
targyak, nyilatkozatok/.

- Intézménybe keriiléskor joga van az ellatds tartalmdnak, a Hazirendnek, a vezetett
nyilvantartadsoknak, a panaszjog gyakorldsa modjainak, az intézményi jogviszony
megszinési modjanak, a fizetendo téritési dij 6sszegének, mulasztas kovetkezményeinek,
a jogait, érdekeit képviselO tarsadalmi szervezetek 1étének megismerésére.

- A szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése, a parhuzamos ellatasok kisziirése, ill. a
szolgaltatasok igénybe vevOkhoz rendelése érdekében 2012. januar 01-t6l az igénybe
vevok legfontosabb adatait, ill. TAJ szamat tartalmazd, kozponti elektronikus orszagos
nyilvantartasi rendszer miikddik. Napi szinten vezetett nyilvantartds, melynek adatait a
fenntarto altal megbizott, {ligyfélkapu jogosultsdggal rendelkez6 munkatarsak
aktualizaljak, és nyilatkoznak arrdl, hogy a rogzitett személy a szolgéltatast az adott
napon igénybe vette-e.
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7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Intézménylinkrél tovabbi informaciok talalhatok interneten a varos weboldalan
(www.tatabanya.hu), Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas honlapjan (www.tatabanya-
kisterseg.hu), a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Intézmények honlapjan (www.tjeszi.hu), illetve az
intézmény tajékoztatd szordlapjan.

A szakmai program mellékletei:
1. sz. melléklet: Megallapodas Szent Teréz Idések Otthona tartds ellatas esetén
2. sz. melléklet: Megallapodas Szent Teréz Iddsek Otthona iddskortiak gondozohézéaban
nyujtott ellatas esetén
3. sz. melléklet: Hazirend Szent Teréz Iddsek Otthona
4. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat TJ ESZI

A Szent Teréz Idések Otthona szakmai programjat és mellékleteit az Erdekképviseleti
Forum véleményezte és jovahagyta.

Erdekképviseleti Forum nevében:

Németh Aniko Szepesi Jozsefné Bereznyei Imréné
ellatott ellatott ellatott

A fenntart6 képviseletében:

A TJ ESZI részérdl:

Smelcné Portik Agnes Zelizi Rita
intézményvezetd szakmai vezetd
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1. szamu melléklet

Megallapodas Szent Teréz Idések Otthona iddsotthoni ellatasara

amelyet kotottek:

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocidlis Intézmények (2800 Tatabanya, Cseri utca 34.) mint
id6sotthoni ellatdst nydjtd (a tovabbiakban: ellatast ny(jtdé intézmény/intézmény) — képviseli:
Zelizi Rita szakmai vezetd), valamint:

csaladi és utonév:-

szililetési csaladi és utonév:

sziiletési hely:

sziiletési 1d0:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:

mint ellatast igénybe vevd / a tovabbiakban: ellatast igénybe vevo /jogosult) alulirott helyen és
napon, az alabbi feltételek mellett:

1. Az ellatast nydjté intézmény fenntartoja, a Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
2800 Tatabanya, Cseri utca 34. sz. alatt, a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények
Szent Teréz Iddsek Otthondban személyes gondoskodas keretébe tartozd, szakositott ellatast
nyujté iddések otthonat miikddtet. Az intézmény-a vonatkozd jogszabalyokban ¢és jelen
megallapodasban szabalyozott mddon, és feltételek szerint-teljes korti ellatdst nyujt jogosult
részeére.

1.1. Jogosult jelen szerzddés alapjan az intézményben harom személy elhelyezésére alkalmas
szobakban torténd elhelyezésre szerez jogosultsagot. A jogosult - nem kizarolagos hasznalataba
keriil6 - lakoszobdjat a szakmai vezetd jeloli ki. A szakmai vezetd jogosult — sajat hataskdrben,
egyoldali dontéssel — a szoba - hasznalatot megvaltoztatni €s a jogosult altal hasznalandé szobat
modositani. A lakoszobék a jogszabalyokban meghatdrozott felszereltségiiek.

1.2. Az intézmény a szocidlis ellatast ...... napjatél kezdddden, hatdrozatlan idOtartamra
biztositja.

2. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatta a jogosultat és/vagy
hozzatartozojat:

- az intézményben biztositott ellatas tartamardl és feltételeirdl,

- az intézmény 4altal vezetett nyilvantartasokrol,

- a jogosult és hozzatartozd kozotti kapcsolattartds, kiilondsen a latogatds, a tavozas
rendjérdl, az érdekképviseleti forum mitkodésérdl, panaszjoguk gyakorldsanak modjardl,

- az intézményi hazirendrdl (mely tartalmazza az intézmény belsd rendjét és az egyiittélés
szabalyait) és amelynek egy példanya a jogosult szamdara atadasra keriilt, tartalmanak
tudomasul vételérdl a jogosult irasban nyilatkozik.

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a fizetendd téritési dijra, annak megallapitdsara vonatkozo6 rendelkezésekrdl, a dijfizetés
rendjérdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

- az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrodl, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrdl, a személyes
megjelenésre vonatkozo szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

2.1. Ellatast igénybe vevo €s hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles nyilatkozni:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol,
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arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben €s a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban beallott valtozasokrol haladéktalanul
tajékoztatni fogja a szakmai vezetot,

minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megéllapitasdhoz sziikséges,
arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fertdz6 vagy pszichiatriai betegségben ¢€s
alkalmazkodik a kozosségi €letvitelhez,

az eltemettetése modjardl és annak koltségviseldjérdl (jogosult elhaldlozésa esetén a
temetési koltségek a hozzatartozokat, illetve oOrokosoket terhelik. Amennyiben a
temetésrdl az intézmény gondoskodik, tgy annak koltségeit a kotelezettekkel szemben
érvényesiti.)

az ellatast igénybe vevo — haldla esetére — irasos végintézkedést tett-e vagy sem,

a Hazirend tudomasul vételérol, tovabba

minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

2.2. Jogosult és/vagy hozzatartozdja részére az intézmény — kiilon okirattal igazoltan — jelen
szerzOdés alairdsat megeldzden legalabb 15 nappal atadta a megkdtendd, tartds ellatasra
vonatkoz6 megallapodas-mintat, a hazirendet.-

2.3. A Szoc. tv. 106. §-a szerint: a szakmai vezetd koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a
jogosultat és az altala megjel6lt hozzatartozgjat

a jogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol;

az egészségligyi intézménybe vald beutaldsarol,

az ellatds Dbiztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,;

az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.

3. Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja jogosult részére:

a lakhatast, folyamatos fiitést, vilagitast, melegviz- ellatést,

napi 6tszori étkezést — melybdl egy alkalommal fott ételt, orvosi javaslatra diétat.

sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast €s a textilidk, ruhdzat mosasat,
javitasat, a hazirendben meghatarozott modon és feltételekkel.

a lakrészek rendszeres takaritasat,

higiénés ¢és tisztalkodo szereket,

az orvosi ellatast, apolast és gondozast, gyogyszer ellatdst a mindenkori vonatkozé
jogszabalyok szerint,

mentalhigiénés ellatast ( ennek keretében biztositja a személyre szabott banasmodot, a
konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbesz€lést, a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit, a sziikség szerinti
pszichoterapids foglalkozast,) az ellatottak csaldadi és tarsadalmi kapcsolatai
fenntartdsanak feltételeit, a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat, a
hitélet gyakorlasanak feltételeit, és segiti, tdmogatja az intézményen beliili kis
kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat ¢és miikodéseét.)

foglalkozasokat, melyek keretében kreativ, miivészeti, mozgas- ¢&s jatékterapidk
szervezését,

az alapfeladatot meghalad6 programokat, szolgaltatasokat,
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- ajogosult és hozzatartozoi kozotti megfeleld személyes kapcsolattartast,

- a jogosult értékeinek €és vagyontargyainak megdrzését, melynek részletezését, a kizart
targyak korét, a hazirend szabdlyozza (az intézményt csak azokért a vagyontargyakért
/értéktargyak, értékpapir, készpénz) terheli felelosség, amelyeket irdsbeli atvételi
elismervény ellenében a szakmai vezetd, vagy mindenkori helyettese vett &t megdrzésre),

3.1. A szakmai vezetd koteles gondoskodni az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségeinek érvényesitésérol, a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

4. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

A jogosult a jogszabalyban, valamint jelen szerzddésben részletezett ellatdsokért téritési dijat
koteles fizetni. A dij eldre fizetendd, esedékessége: a targyhdnapot megeldzd honap utolsd napja.

4.1. Jogosult altal fizetendd mindenkori téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési
dij) a szakmai vezetd allapitja meg, a dijmegallapité (modositd) értesitést pedig irasban igazolt
modon adja at jogosult részére.

A jogosult altal fizetendé mindenkori téritési dij 0sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
a szakmai vezetd allapitja meg, a dijmegallapitd (modositd) értesitést pedig irasban igazolt
modon adja at jogosult részére.

4.2. Jogosult jelen megallapodas aldirasat megel6zéen—a 2. pontban részletezettek szerint -
tajékoztatast kapott az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozéasara
vonatkoz6 rendelkezésekrol. E korben tajékoztatast kapott arrdl is, hogy a dij megallapitdsa soran
meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozé jovedelemhédnyadot. A jovedelemhanyad nem
haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének 80%-at. Ha a jovedelemhanyad eléri, vagy
meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd Osszeg. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az
ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij a jovedelemhéanyad, valamint a
jovedelemhanyad ¢és az intézményi téritési dij kozotti, jelentds pénzvagyonbol fedezett
kiilonbozet.

Ha a jovedelemhanyad nem ¢éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott
ingatlanvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij a jovedelemhdnyad, valamint a
jovedelemhanyad ¢€s az intézményi téritési dij kozotti, jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod
rész¢ebdl fedezett kiilonbozet.

A kozolt mértékli személyi téritési dij megfizetését kovetden jogosult szamara marado koltopénz
havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes szocidlis vetitési alap
Osszegének 20%-anal, ha ingatlanvagyont is terhel, akkor 30% -nal.

Az intézményi téritési dij Osszegét évente a fenntartd allapitja meg. A személyi téritési dij
Osszege a megallapitds id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgéalhato feliil és
valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme, olyan mértékben csdkken, hogy a térvényben
meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy az szocialis
vetitési alap Osszegének 25%-at meghaladd mértékben ndvekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az
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ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezddé idopontja a rendszeres pénzellatasra valod
jogosultsag kezdd napja.

4.3. Jogosult kifejezett tdjékoztatast kapott a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoc. tv.) 117/B. §-aban foglaltakrol, mely szerint
az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben—
egyebek mellett-nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe,
mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg. Ebben az
esetben nem kell a téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges adatokat kozolni, ugyanakkor az
elhelyezést igényld, vagy mas személy az elhelyezes iranti kérelemmel egyidejiileg nyilatkoznia
kell arrél, hogy kiilon szerzOdésben vallal kotelezettséget az intézményi téritési dij teljes
Osszegének megfizetésére.

Ha a jogosult, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesitésben
meghatdrozott hataridén beliil a fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij Osszege a fenntartdé rendeletében foglaltak szerint csdkkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

4.4. Jogosult jelen szerzddés alairasat megelozden kifejezetten nyilatkozott, hogy a téritési dijat
az altalanos szabalyok szerint, jovedelem-vizsgalat alapjan kéri megallapitani. Jogosult
tajékoztatast kapott arrél, hogy rendkiviili jovedelemvizsgalat a jelen szerzddés 6.5. pontja
szerint, a Szoc. tv. 102.§ alapjan kérhetd.

4.5. Az intézmény minden ellatottnak szabadsagot biztosit, mellyel az ellatott szabadon
rendelkezik. A szabadsagot éves viszonylatban kell szamolni. Szabadsagra vald eltdvozashoz a
szakmai vezet0 irasos engedélye sziikséges, amelyet két nappal az igénybevétel elétt kell kérni. A
jogosult a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a megéllapitott személyi téritési dij 20%-
at fizeti.

A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesitendok. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres
hétvégi tavollét. A két honapot meghaladé tavollét idejére az egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, minden mas esetben a
személyi téritési dij 60%-at fizeti.

4.6. A szakmai vezetd ellendrzi, hogy a megallapitott személyi téritési dij befizetése annak
esedékességéig megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezetd 15
napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kitelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hatarido eredményteleniil telt el, a szakmai vezetd a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

4.7. A nyilvantartott dijhatralékrdl a szakmai vezetd negyedévenként tijékoztatja a fenntartot a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét a szakmai vezetd nyilvantartja, és az
ellatott haldla esetén is hatralekként kezeli.

5. Erdekképviselet
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A jogosult és hozzatartozdja, valamint a Jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi

szervezet a Hazirendben foglaltak szerint panasszal ¢élhet a szakmai vezetdnél, az

Erdekképviseleti Forumnal, ellatott jogi képviselénél (elérhetdségét a Hazirend tartalmazza), a

fenntartonal (Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulasnal):

az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén, vagy

az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

6. Az intézményi jogviszony a Szoc. tv. 100. és 101. §-aiban részletezettek szerint sziinik
meg.
Ennek megfelelden:

6.1.1. Az intézményi jogviszony megsziinik

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

a Szoc. tv. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

6.1.2. A megkotott megallapodast

az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

az intézmény az alabbi esetekben irdsban mondhatja fel: az ellatott masik intézményben torténd
elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, az ellatott a hazirendet
stlyosan megsérti, az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének — a Szoc.tv. 102. § szerint - nem tesz eleget.

6.2. A felmondasi id6 30 nap.

6.3. Ha a felmondas jogszeriségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

6.4. Birosagtol kérhetd

6.4.1 a felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt a fenntart6 vitatja,

6.4.2. a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviseldje, a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizetd személy vitatja,

6.5. A jogosult, a torvényes képviseldje vagy a téritési dij fizetésére kotelezett, vagy annak
megfizetését szerzOdésben vallald személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget-
figyelemmel a Szoc. tv. 102.§ (1) bekezdésében foglaltakra-ha

a) hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

A Szoc. tv. 102.§ (2) bekezdése értelmében: Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési
dijat megfizetdé személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a
szakmai vezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd
a jovedelemvizsgalatot — ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is — a 119/C. §
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szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének
megfelelden allapitja meg.

A Szoc. tv. 102.§ (3) bekezdése szerint: Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési
dijat megfizetd személy nem kéri a (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1)
bekezdés b) pontja alkalmazasaban ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

A Szoc. tv. 102.§ (4) bekezdése értelmében: Ha hdrom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az
ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt a szakmai vezetd irdsban
tajékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idOpontjardl, valamint a (3) bekezdésben
foglaltakrol.

6.6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szakmai vezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak és a meglrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl.

6.7. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, ami kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra, az esetleges hatralékokra,
- azintézmény targyi eszkdzeiben okozott karokra, vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett
eszk6zok hianyaira,
- mindenre, amely az intézményi jogviszony megsziinésé¢hez okszertien kapcsolodik.

6.7.1. Nem lehet bevonni az elszamoléasba az intézményi jogviszony megsziinésé¢hez kapcsolddo
jogi és adminisztrativ koltségeket.

7. A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. A jelen szerz0désbdl eredd esetleges jogvita esetére — hataskortol
fliggben- a Tatabanyai Jarasbirésag/Tatabanyai Kozigazgatasi ¢s Munkaiigyi Birosag, illetve a
Tatabanyai Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

8. Jelen szerz6dés modositasa csak irasban érvényes.

9. Jogosult jelen okirat alairasaval igazoltan Kijelenti: jelen szerzddés teljes szovegét —
tervezetként- tovabba a jelen megallapodasban részletezett dokumentumokat kordbban megkapta,
megfeleld 1d6 allt rendelkezésére annak tanulmanyozasara, értelmezésére, illetve sziikség esetén
kiilsO tanacsadd/szakeértd igénybevételére.

10. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Szoc. tv. illetve a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadok. Ha jelen megallapodas barmely rendelkezése (akar most, akar a késObbiek sordn) a
Szoc. tv., valamint a szocidlis szolgaltatdsokra vonatkozo rendelkezésekkel ellentétessé valik,
ugy a jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok és keriilnek alkalmazasra.

Jelen okiratot a felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezOt egyiittes ¢€s
folyamatos jelenlétében jovahagyodlag alairtak.

Tatabanya,

ellatast nyujto intézmény ellatast igénybe vevd
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A szerz0dés egy példanyat a mai napon atvettem:

Tatabanya,
alairas

2. szamu melléklet

Megallapodas Szent Teréz Idések Otthona idéskoruak gondozohazaban nytjtott ellatas
esetén

amelyet kotottek:

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények (2800 Tatabanya, Cseri utca. 34.) mint idésotthoni
ellatast nyujto / a tovabbiakban: ellatast nyjté intézmény / képviseli: Zelizi Rita szakmai vezetd

valamint

csaladi és utonév:

szliletési csaladi és utonév:

anyja sziiletési csaladi és utoneve:
szliletési hely:

sziiletési 1do:

mint ellatast igénybe vevo / a tovabbiakban: ellatast igénybe vevd /jogosult/ alulirott helyen €és napon, az
alabbi feltételek mellett:

1. A szocialis ellatast nyujté intézmény fenntartéja, a Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas 2800
Tatabanya, Cseri utca 34. sz. alatt, a Tatabanyai Jarasi ESZI Szent Teréz Idések Otthonaban személyes
gondoskodas keretébe tartozo, szakositott ellatast nyujtod idosek otthondban dtmeneti férohelyet miikodtet. A
szocialis intézmény a vonatkozo jogszabdlyokban és jelen megallapodasban szabélyozott mdodon, ideiglenes
jelleggel teljes kort ellatast nyujt.

1.1. Jogosult jelen szerzédés alapjan az intézményben harom személy elhelyezésére alkalmas szobdkban
torténd elhelyezésre szerez jogosultsagot. A Jogosult-nem kizarolagos hasznélatdba keriilé-lakoszobajat a
szakmai vezetd jeloli ki. A szakmai vezetd jogosult — sajat hatdskorben, egyoldalti dontéssel — a szoba-
hasznalatot megvaltoztatni és a Jogosult altal hasznaland6 szobat moddositani. A lakdszobak a
jogszabalyokban meghatarozott felszereltségliek.

1.2. Az ellatast nyt;téd intézmény a szocialis ellatast -t6l  -ig biztositja.

2. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatta az ellatast igénybe vevot és/vagy
hozzatartozodjat:
- az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- a jogosult és hozzatartozd kozotti kapcsolattartas, kiillondsen a latogatéds, a tdvozas rendjérdl, az
érdek képviseleti forum miikddésérol, panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
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az intézményi hazirendrél (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az egylittélés
szabalyait) és amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevd szamara atadasra Kkeriilt,
tartalmanak tudomasul vételérdl az ellatast igénybe vevd irdsban nyilatkozik.

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
személyes hasznalati targyakrol, hozzétartozoi nyilatkozatokrél, a személyes megjelenésre
vonatkoz6 szabalyokrol €s mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

2.1. Ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kbteles nyilatkozni:

a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl €s annak tiszteletben tartasarol,

arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni
fogja a szakmai vezetot,

minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges,

arrol, hogy nem szenved kozosségre veszélyes fert6z0 vagy pszichiatria betegségben és
alkalmazkodik a kozdsségi €letvitelhez,

az eltemettetése modjarol és annak koltségviseldjérdl (jogosult elhaldlozésa esetén a temetési
koltségek a hozzatartozokat, illetve 6rokosoket terhelik. Amennyiben a temetésrdl az intézmény
gondoskodik, ugy annak koltségeit a kotelezettekkel szemben érvényesiti.)

az ellatast igénybe vevo — halala esetére — irdsos végintézkedést tett-e vagy sem,

a Hazirend tudomasul vételérdl, tovabba

minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony Iétesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

—Jogosult és/vagy hozzatartozoja részére az Intézmény — kiilon okirattal igazoltan — jelen

szerz6dés alairdsat megel6zden legalabb 15 nappal atadta a megkotendd, Szent Teréz Iddsek
Otthona iddskortiak gondozohazaban nyujtott ellatdsra vonatkozdé megallapodas-mintat, a
hazirendet, valamint az aldbbiakban részletezett tovabbi iratokat: személyi téritési dij értesitot.

Az ellatast nyajto intézmény szakmai vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala
megjelolt hozzatartozojat:

a jogosult allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,

az egészségligyl intézménybe vald beutalasarol,

az ellatas biztositasaban felmertilt akadalyoztatasrol,

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedéséral.

3. Az intézmény a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja:

a lakhatast, a folyamatos flitést, vilagitast, melegviz ellatast.

napi 6tszori étkezést — melybol egy alkalommal fott ételt — biztosit, orvosi javaslatra diétat.
sziikség szerint biztositja ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatast és a textilidk, ruhazat
mosasat, javitasat, a hazirendben meghatarozott modon.

a lakrészek rendszeres takaritasat,

higiénés és tisztalkodo szereket,

az orvosi ellatast, apolast és gondozast, gyogyszer ellatast a mindenkori vonatkozé jogszabalyok
szerint,
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mentalhigiénés ellatdst ( Ennek keretében biztositja a személyre szabott banadsmodot, a
konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, a
szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit, a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,) az
ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit, a gondozasi, illetve
rehabilitacios tervek megvalositasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és segiti, tdmogatja az
intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és mikodését. )
foglalkozasokat: melyek keretében kreativ, miivészeti, mozgas- €s jatékterapiakat is szerveziink.
az alapfeladatot meghaladd programokat, szolgaltatasokat, a jogosult €s hozzatartozéi kozotti
megfeleld személyes kapcsolattartast,

gondoskodik az ellatast igénybe vevd értékeinek és vagyontargyainak megorzésérdl, melynek
modjat, az abbodl kizart targyak korét, a hazirend szabdlyozza, az intézményt csak azokért a
vagyontargyakért (értéktargyak, értékpapir, készpénz) terheli felel0sség, amelyeket irasbeli
atvételi elismervény ellenében a szakmai vezetd, vagy mindenkori helyettese vett &t megdrzésre.

A szakmai vezetO koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségeinek

érvényesitésérdl €s a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

1. Az ellatasért fizetendo6 személyi téritési dij

A Jogosult a jogszabalyban, valamint jelen szerzdédésben részletezett ellatdsokért téritési dijat koteles fizetni.
A dij eldre fizetendo, esedékessége: a targyhonapot megel6z6 honap utolso napja.

A Jogosult altal fizetend6 mindenkori téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a szakmai
vezetd allapitja meg, a dijmegallapitd (modositd) értesitést pedig irdsban igazolt modon adja at Jogosult
részére.

A személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell allapitani az ellatdst igénylére vonatkozo
jovedelemhanyadot, mely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 60%-4at.

A kozolt mértékii személyi téritési dij megfizetését kovetden az ellatast igénybe vevd szaméra marado

koltdpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes szocialis vetitési alap 0sszegének
20%-anal.

4.1. Az intézményi téritési dij 0sszegét évente a fenntartd allapitja meg. A személyi téritési dij Gsszege a
megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha
az ellatott jovedelme, olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni; vagy az szocidlis vetitési alap Osszegének 25%-at meghalado
mértékben novekedett. A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartdé rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1) téritési dij megfizetésére a jogosult nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzé iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen —
jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd
idépontja a rendszeres pénzellatisra vald jogosultsag kezdd napja. Nem kell a téritési dij megallapitdsdhoz
sziikséges adatokat kozoOlni akkor, ha az elhelyezést igényld, vagy mas személy az elhelyezés iranti
kérelemmel egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy szerzddésben vallal kotelezettséget az intézményi téritési dij
teljes 0sszegének megfizetésére, az Szt. 117. B § szerint.

4.2. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az allami fenntart6 a téritési dij 0sszegérdl hatarozattal dont.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) a szakmai vezetd
konkrét Osszegben allapitja meg ¢€s arrol az ellatast igénylot az ellatds igénybevételét megelézden irasban
tajékoztatja.
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A személyi téritési dij Osszege-Onkormanyzati intézmény esetén-a fenntartdé rendeletében foglaltak szerint
csokkentheto, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Jogosult jelen szerzddés alairdsat megel6zden kifejezetten nyilatkozott, hogy a téritési dijat az altalanos
szabalyok szerint, jovedelem-vizsgalat alapjan kéri megallapitani. Jogosult tajékoztatast kapott arrdl, hogy
rendkiviili jovedelemvizsgalat a jelen szerz6dés

4.3. Az intézmény minden ellatottnak szabadsagot biztosit, mellyel az ellatott szabadon rendelkezik. A
szabadsagot éves viszonylatban kell szdmolni. Szabadsagra valo eltavozdshoz a szakmai vezetd irdsos
engedélye sziikséges, amelyet két nappal az igénybevétel eldtt kell kérni. Az ellatast igénybe vevo személy a
két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij

20 %-at fizeti.

A tavolléti napok naptari éves szinten OsszesithetOk. A két honapot meghalad6 tavollét idejére az
egészségiigyl intézményben torténd kezelésének tartamdra a megallapitott személyi téritési dij 40%-at,
minden mas esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

4.4. A szakmai vezet6 ellendrzi, hogy a megallapitott személyi téritési dij befizetése havonként megtorténik-e.
Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szakmai vezetd 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el,
a szakmai vezetO a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol a szakmai vezetd negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiillonbozetét a szakmai vezetd nyilvantartja, €s az ellatott halala
esetén is hatralékként kezeli.

5. Erdekképviselet

A jogosult és hozzatartozodja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet a
Hézirendben foglaltak szerint panasszal élhet a szakmai vezetnél, vagy az Erdekképviseleti forumnal, ellatott
jogi képviselonél (elérhetdségét a Hazirend tartalmazza), a fenntartonal (Tatabanyai Tobbceélu Kistérségi
Tarsulasnal): az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi €és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén, vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

6. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik
- az intézmény jogutdod nélkilli megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntartdjat
elhelyezési kotelezettség terheli az ellatast igénybe vevdvel szemben,
- azellatasra jogosult halalaval,
- hatarozott idejli intézményi jogviszony esetén a hatarozott id6 lejartat kovetden.

6.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonyanak megsziintetésének szabalyai
A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dij fizetésére kotelezett, vagy vallald
személy téritési dij fizetési kotelezettségének a — Szt. 102. § szerint- nem tesz eleget.
- a Hazirendet legalabb harom alkalommal stilyosan megsérti
- vagy az ellatott, illetve torvényes képviseldje az intézményi jogviszony megsziintetését
kezdeményezi a szakmai vezetonél

A felmondasi id6 30 nap.
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6.2. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szakmai vezetd értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl.

6.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tligy kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra, az esetleges hatralékokra,
- az intézmény targyi eszkozeiben okozott karokra, vagy elszamolasi kotelezettséggel
atvett eszkozok hianyaira,
- minden olyan dologra, melyek az intézmény human jellegével Gsszeegyeztethetden- az
intézményi jogviszony megsziinéséhez okszertien kapcsolodik.
Nem lehet bevonni az elszamoladsba az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolddo jogi és
adminisztrativ koltségeket.

7. A szocialis intézmény-tekintettel arra, hogy terhére a szerzodés hosszu tava kotelezettséget
tartalmaz- kijelenti: eldre nem lathat6 rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatdt megtesz a szerzédésbol
kovetkezo kotelezettségei lehetd legjobb teljesitse érdekében.

rr _r

8. A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. A jelen szerz6désbol eredo esetleges jogvita esetére — hataskortdl fiiggden- a
Tatabanyai Jarasbirosag, kizarolagos illetékességét kotik ki.

9. Jelen szerz6dés modositasa csak irasban érvényes.

Jogosult jelen okirat alairasaval igazoltan kijelenti:
- Jelen szerzodés teljes szovegét — tervezetként- tovabba a Hazirendet korabban megkapta, tobb nap allt
rendelkezésére annak tanulmanyozdsara, értelmezésére, illetve sziikség esetén kiilsd tanacsadd
igénybevételére.

- A jelen szerzédésben irt tdjékoztatasokat és okiratokat kell6 idoben rendelkezésére bocsatottak, a
szerz6dés alairasara ezen ismeretek birtokaban keriilt sor.

11. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. évi II1. tv., illetve a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozo6 jogszabalyok az iranyaddak. Az ezekben nem szabalyozott tovabbi
kérdésekben a Ptk. rendelkezései az alkalmazandok.

Jelen okiratot a felek elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot, egyiittes és folyamatos
jelenlétében jovahagyolag alairtak.

Tatabanya,

ellatast nyujto intézmény ellatast igénybe vevd

A szerzddés egy példanyat a mai napon atvettem:
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Tatabanya,

alairas

3. szamu melléklet

TATABANYAI JARASI EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENYEK
SZENT TEREZ IDOSEK OTTHONA
(TATABANYA, CSERI UTCA 34.)

HAZIRENDJE

A hazirend célja, hogy biztositsa az intézmény zavartalan mitkodését lakdink nyugalma
érdekében

Az ellatottak és a dolgozok kapcsolata

Intézményiink ellatottjainak és dolgozdinak egymashoz valo viszonya a személyiség tiszteletére
épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, az udvariassagot, a megértést és ésszerli hatarokig a
toleranciat.

Kérjiik, hogy a dolgozdknak semmilyen pénzbeli és természetbeni ellenszolgéltatast ne nytjtson,
mert AZT NEM FOGADHATJAK EL, a visszautasitas pedig mindkét félnek kellemetlen.
Dolgozoink és hozzatartozoi Onnel nem kothetnek tartasi, életjaradéki és droklési szerzédést sem
most, de a gondozas megsziinését kovetd egy éven beliil sem. Gondoskodunk a dolgozdok
foglalkozasbeli, titoktartasi kdtelezettségének betartasarol, az Ont megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan €s teljes korh tiszteletben tartasarol, mely megilleti a dolgozodinkat is. Biztositjuk,
az intézményi rendbe illeszkedd onallosagot és kozdsségi szerepvallalast.

Uj laké felvétele

- Intézménybe Kkeriilésérdl az On kérelmére, jogszabaly altal meghatirozott gondozasi
sziikségletének megléte (vagy kiilon jogszabdlyban meghatarozott egyéb koriilmények
valamelyikének fennallasa) esetén a szakmai vezetd dont, aki biztositja, hogy az
intézménybe vald bekoltozés eldtt, az intézmény megbizott dolgozdjaval személyesen
talalkozhasson. A szolgaltatasi 6nkoltség megfizetésének véllalasa esetén, illetve Szent
Teréz Idések Otthona idéskortiak gondozohdzaban nyujtott ellatas igénybevételét
megelézden nem torténik gondozasi sziikséglet vizsgalat.

- A fér6hely biztositasanak értesitése mellett, az altaladban elektronikus formaban kikiildott
Tajékoztatobol, Szakmai programbol és mellékleteibél On mar értesiilt az intézmény 4ltal
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nyujtott szolgaltatdsokrol, nyilatkozattételi kotelezettségeirdl, a fizetendd személyi téritési
dijrol. A féréhely elfoglalasaval egy idoben az intézmény €s On megallapodast kotott.

Az egyiittélés szabalyai

A koz0s helyiségek hasznalatanal kérjiik, legyen figyelemmel masok igényeire és a
kialakult gondozisi munkamenetre. Hangoskodéssal, hangos tv-nézéssel ne zavarja
lakotarsait. Becsiilje masok munkdjat, legyen az dolgoz6é vagy lakotarsaé, a rend, a
tisztasag mindannyiunk k6zos érdeke.

Etkezési id6 alatt lehetSleg tartozkodjon az intézményben, mert az étel idSben torténd
elfogyasztasat kozegészségiigyi szabalyok irjak eld (talalastol szamitott 2 6ran beliil).

Az étkezési id6ben elfogyasztasra nem keriild ételt az étkezO6bdl kivinni tilos, az egyéni
¢lelmiszer taroldsa az élelmiszer biztonsagi kdvetelményeknek megfelelden torténhet.
Abban az esetben, ha kiilsé szolgaltatotol torténik az étel rendelése, vagy az ellatott maga
szerzi be az ¢lelmét, szintén a fenti étkezési szabalyok az iranyadok. Az ebéd kiilsd
szallitotol valo atvétele 11.00-12.00 kozott tudjuk biztositani. Talalasig az étel a
talalokonyhan kertil elhelyezésre. Az étel elfogyasztasa az ebédloben van lehetdség
12.45-13.15 kozott. Az étel szobaba torténd elvitelére nincs lehetdség. Azokra, akik nem
az intézmény altal biztositott étkezést veszik igénybe, azonos szabalyok vonatkoznak az
étel atvétele, tdlaldsa és elfogyasztasa tekintetében, mint az intézményi étkezési
szolgaltatast igénybe vevokre.

Amennyiben dohanyzik, az csak az arra kijelolt helyen torténhet. Lakdszobaban
dohanyozni TILOS! Az épiiletben a dohdnyzés a Hazirend sulyos megsértésének mindsiil.
Az intézmény teriiletén csak abban az esetben megengedett az alkoholfogyasztds, ha
kulturdlt koriilmények kozott torténik. Az alkoholos befolyéasoltsdg dokumentalasara
alkoholszonda hasznélata engedélyezett.

A lakoszobdkban az elektromos eszkozokre vonatkozo szabalyok betartdsa mindenkire
kotelezd, szabalytalanul lizemeltetett elektromos eszkdz hasznélata szigortan tilos, az a
Hézirend sulyos megsértésének mindsiil. (Isd. az intézménybe be nem hozhaté targyak
kore)

A miiszaki berendezéseket az intézmény megbizott szakembere ellendrzi, csak az altala
kiadott tizembe helyezési engedéllyel lehet beszerelni.

Elektromos berendezés ¢s minden nemil ingdsag csak a szakmai vezetd engedélyével
hozhatd be az intézménybe, elézetes egyeztetés utan, hétkdznap 9-14 o6ra kozott. A
szobakban egy darab televizid, személyenként 1 db radid, lizemeltetheté. Minden egyéb
elektromos eszkoz egyéni elbirdlds alapjan. A behozott elektromos berendezés 6t évnél
nem lehet i1ddésebb, illetve energia takarékos mindsitéssel kell rendelkeznie. Az
elhasznalodott eszkozoket a hozzatartozd koteles elszallitani, tarolasukra nincs
lehetdséglink.

Sajat hasznalatra, kavé és egyszeriibb étel elkészitésére az 1. és II. gondozési egységben
teakonyha 4ll rendelkezésére.

A lakészobakban a rendet, a tiiz és balesetvédelmi, illetve a higiénés szabalyok betartasat
a szakmai vezetd, a vezetd apold €és a megbizott csoportvezetd, tavollétiikben a
szolgalatban 1év6 gondozd ellendrizheti a laké jelenlétében.

A takarékoskodas az energiakkal (viz, villany) mindannyiunk k6zos érdeke.

Mindennemt targy, eszkoz falra szerelése csak eldzetes egyeztetéssel torténhet, a
szerelést az intézmény altal megbizott szakember végzi.
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A lakoszobakban tlizveszélyes anyagot (benzin, olddszer stb.) tarolni tilos! A kiadott

tiizvédelmi utasitdst minden lakonak szigorGan be kell tartani. (Ennek ismeretét

alairasaval igazolni kell). Meghibdsodott szerelvényt (falidugo, konnektor) vagy
haztartasi gépet tovabb {lizemeltetni tilos, kérjiik azt a megbizott csoportvezetdnek
szivesked;jék jelenteni.

- Folyosokon, kozlekeddben, erkélyeken oda nem valo targyat (kerékpar, butor, élelmiszer
stb.) még ideiglenesen sem szabad tarolni. A kihelyezett viragokért, targyakért az
intézmény feleldsséget nem vallal.

- Képi- és hanganyag engedély nélkiili rogzitése tilos!

- Felhivjuk ellatottjaink és hozzatartozoi figyelmét arra vonatkozdan, hogy elsdsorban ella-
tottunk igényeit és sziikségleteit 4ll modunkban figyelembe venni és ennek megfeleléen
all moédunkban az ellatas biztositasa.

- A felmertil6 észrevételek, javaslatok, problémak jelzésénél kérjiik figyelembe venni és a

szolgéalati Utnak megfeleld modon jelezni. Elsdsorban helyi szinten csoportvezetd apold-

nak > vezetd apolonak - szakmai vezetdnek/szakmai vezetd helyettesnek—> intézmény-
vezetOnek > végiil a fenntartonak > ellatottjogi képviseldnek.

Napirend

Az intézményben a kapunyitas 8 drakor, a kapuzaras 19 6rakor van, bejarataink nyitas - zarasarol
a portai szolgalat gondoskodik. Ettdl eltérni elézetes egyeztetés alapjan lehet.

5 oratol kezdddik a reggeli tisztalkodas, flirdetés azok szamara, akik segitségre szorulnak.

A felkelés, ha azt idéhoz kotott vizsgalat vagy beavatkozds nem teszi indokolttd, nincsen
meghatarozva, de javasoljuk annak iddpontjat Ggy megvalasztani, hogy tisztdlkodasra,
szellOztetésre, dgyazasra a reggeli kezdetéig lehetdleg legyen elegendd ideje.

A reggelit 8 oratol, ebédet 12 oOratol, vacsorat 17*° o6ratol szolgaljuk  fel.
Kozegészségligyi szabalyok irjak el az étel talalastol szamitott 2 oran beliili elfogyasztasat.

9-12 oraig egyénre szabott apolas-gondozas, foglalkozasok, szabad program, kzds torna zajlik.
Ejszakai pihenés: 22 6ratol.

Az intézménybdl valo eltavozas és visszaérkezés rendje

A szabadidejével On rendelkezik. Indokolt esetben (ezen esetek kdre megtalalhato a 4. sz.
mellékletben) korlatozo intézkedések 1éphetnek hatalyba.

Szabadsagra valo eltavozashoz igényl6lapot hasznalunk, mely a pontos elszdmoldsok miatt
sziikséges. Kérjiik, hogy a szabadsagot megeldzden legalabb két nappal juttassa el a szakmai
vezetdnek, ellenkezd esetben nem all médunkban szabadsagként elszamolni a tavollétet.

Rovid ideig terjedd eltavozéasnal is kérjiik, jelezze a szakot teljesitd szakdolgozonak és a
portasnak, hogy hova megy, és varhatéan mikor érkezik vissza. Mindezt az On biztonsaga miatt
kérjiik. Kérésére az eltdvozasra vonatkozo6 informacioit titokként kezeljiik.

Sajat biztonsadga érdekében kérjiik, hogy téli idészakban 17 o6raig, illetve nyari idészakban 19
oraig lehetdség szerint érkezzen vissza. Ha ebben akadalyoztatva van, tajékoztassa rdla a szakot
teljesitd szakdolgozot. Megkdnnyiti munkédnkat, ha az eltdvozas és a visszaérkezés id6pontja
lehetdség szerint alkalmazkodik az intézményi é€lethez, elkeriilve a kora reggeli és a késo esti
orékat.

Kapcsolattartas
Latogatasi ido6:
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Nyari idszakban:
Hétf6-Kedd: 15:00-19:00
Szerda: 10:00-12:00 és 15:00-19:00
Csiitortok-Péntek: 15:00-19:00
Szombat-Vasarnap: 10:00-12:00 és 15:00-19:00
Téli idoszakban:
Hétfo-Kedd: 15:00-18:00
Szerda: 10:00-12:00 és 15:00-18:00
Csiitortok-Péntek: 15:00-18:00
Szombat-Vasarnap: 10:00-12:00 és 15:00-18:00

Ittas allapotban 1évo hozzatartozo nem engedheto be az intézménybe.

Az egyiittélés szabdlyai a latogatokra is vonatkoznak. Ha ezeket a szabalyokat megszegik, a
szolgalatot teljesitd szakdolgoz6 figyelmeztetheti, indokolt esetben kérheti a latogatas
befejezését.

Ko6z0s rendezvényeink az egymassal valo jo kapcsolatok kialakitdsat és apolasat teszik lehetdve.
Jarvany esetén az orvos elrendelheti a latogatas atmeneti idore torténd sziineteltetését.

Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

A behozhat¢ targyak elsésorban olyan kisebb dolgok, amelyek a lakoszobaban zsufoltsag nélkiil
elhelyezhetok.

Ilyenek az alabbiak: ruhazat, labbeli, textilia, személyes hasznélatra szant eszk6zok (evOeszkoz,
pohdr), személyi haszndlati targyak (o6ra, borotva, tv, radid), viragok, képek, disztargyak,
melyekkel kornyezetét otthonossa teheti, sziikség szerint: kerekesszék, jarokeret stb.

A személyes haszndlatban 1évé targyaiért elsésorban On felel, ehhez egy darab zarhato szekrényt
biztositunk. Uj személyes hasznalati targy esetén annak felvétele sziikséges az On személyi
leltaraba.

Az intézménybe be nem hozhato veszélyezteto targyak kore

Nem hozhato be az intézménybe olyan targy, eszkoz, melyek az ellatottak testi épségét
veszélyeztetik.

Ezek a kovetkezok: 16fegyver, gazspray, bevizsgalas nélkiili elektromos eszkoz, tiizhely, rezso,
mikrohullama siitd, kavéfozo, vizforrald, ventilator, hésugarzo, mobilklima, benzin, olddszer,
gyulékony vegyszer.

Az intézmény a pavilonokban k6z0s helyiségben biztositja az ételmelegitési lehetdséget, amihez
a felszerelést biztositja. Egyéb elektromos eszk6zok hasznalatdra a szakmai vezetdvel tortént
egyeztetés utan, engedéllyel lehetséges.

Ezen szabaly betartasat a szakmai vezetd ¢és helyettese, a vezetd dapold, a megbizott
csoportvezetok jogosultak ellendrizni.

Erték- és vagyonmegorzés

Az Ontdl atvett készpénz kezelése irasban tett nyilatkozata szerint névre szold személyes
nyilvantartasu letét forméjaban, szamitogépes nyilvantartasban torténik. A letétbe elhelyezett

Osszeg felsd hatara a mindenkori szocidlis vetitési alap O0sszegével azonos. Pénztari nyitva tartés
minden falijsdgon megtalalhato.
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Intézménylink csak azon értéktargyakért vallal felelésséget, amelyet az intézmény azzal
megbizott dolgozodjanak két tanu jelenlétében atad, és errdl tételes felsorolas alapjan, két
példanyban atvételi elismervény késziilt, melynek egy példanyat megkapja. A megdrzésre atadott
értékeket biztonsagba helyezziik, melyeket a fenti feltételek mellett barmikor visszavehet.
Ingésagai annak a személynek keriilnek 4tadasra, akit On nyilatkozatdban megnevezett,
ellenkezd esetben az intézményilink meg0rzi azokat a torvényi eldirdsoknak megfelelden.

Az intézményi ellatas tartalma

Az intézmény teljes korh ellatast biztosit, ezen beliil:
- Lakhatast, 2-3 4dgyas lakoszobakban, flitést, allandé meleg viz — szolgéltatast.
- Napi 0Otszori étkezés, orvosi javaslatra dietetikus altal Osszeallitott diétat, gyakoribb
étkezést.
- Sziikség esetén a tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket, textiliat, ruhdzatot, annak
tisztitasat, javitasat.

- Orvosi — szakorvosi ellatast, 24 oras szakképzett apoldo - gondozoéi feliigyeletet,
alapgyogyszereket, test tavoli gyogyaszati segédeszkozoket, rehabiliticios és kényelmi
eszkozoket.

- Egyénre szabott mentalis gondozast foglalkoztatast.

mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, azt intézményiink jogszabalyban eldirtaknak
megfelelden biztositja. Harom valtas agynemiit, torolkozot teljes korben szintén biztositunk.

Az intézményi agynemiiket, torolkdzéket intézményiink szerz8dott partnerrel mosatja. Agynemiit
1-2-3 hetente, illetve sziikség szerint, torolk6zot hetente, illetve sziikség szerint cseréliink.

Sajat ruhanemii piperemosasa a kozpontilag kialakitott mosohelyiségben torténik, a szolgéltatas
ingyenes. Részletes mosatasi rend a falijsagokon megtalalhat6.

Javitas és vasalds a foépiileti varrodaban téritésmentesen torténik. Az egyéni ruhanemiikért csak
abban az esetben tudunk feleldsséget vallalni, ha azokba a tulajdonos nevét beirtak.

Alapfeladaton tuli szolgaltatasok, szabadidds programok, eseti téritési dijak

Intézmény altal szervezett szabadidds programok:
Evente kirandulas téritésmentesen.

Zenés rendezvény évente tobb alkalommal téritésmentesen.
Szinhazbérlet téritésmentesen.

Egyéb szolgaltatasok:

Hajvagéas és borotvalas téritésmentesen.

Igény szerint egy¢b fodraszat, pedikiir0s szolgaltatas, sajat koltség terhére biztositott.
Kabelvételi lehetéség minden szobaban téritésmentesen biztositott.

Az intézmény altal szervezett szabadidés programok, alapfeladaton tuli szolgaltatiasok
esetei és téritési dijainak mértékei:

Alaplistin nem szerepld gyogyszerek, testkozeli gydgyaszati segédeszkozok, inkontinencia
termékek: eseti téritési dija csak annyi lehet, hogy Onnek a mindenkori szocidlis vetitési alap
Osszegének 20 %-a koltépénznek visszamaradjon az adott honapban. Fizetni a targyhonapot
koveto 15. napig kell.
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Az alaplistan nem szereplé gyogyszerek befizetését havonta ellendrizziik, amennyiben nem tesz
eleget fizetési kotelezettségnek, az a hazirend sulyos megsértésének mindsiil. A hazirend
legalabb 6t alkalommal torténé sulyos megsértése esetén a szakmai vezetonek jogéban all a
jogviszonyat megsziintetni.

Kartérités

A szandékos, vagy a gondatlansagbol eredd sulyos, biztositondl nem érvényesithetd kart a
karokozonak meg kell téritenie. A kar felmérésekor az elhasznalodds mértékét figyelembe
vessziik. A szakmai vezetd engedélyezheti a kartéritési 6sszeg részletben torténd kifizetését.

Alkoholfogyasztas

Az intézmény teriiletén kulturalt koriilmények kozott, mértékkel fogyaszthat alkoholt.

Ha On tdbbszor olyan alkoholos befolyasoltsag ala keriil, hogy ezzel veszélyezteti lakotarsai
épségét, zavarja nyugalmukat, lehetetlenné teszi a személyzet munkajat, az a Hazirend sulyos
megsértésének mindsiil, mely haromszori eset utan a gondozasanak megsziintetésével jarhat.

Erdekvédelem

On és hozzatartozoja, valamint az On jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal
élhet a szakmai vezet6nél, az Erdekképviseleti Forumnél, az ellatott jogi képviselonél jogainak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy az ellatds kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa
érdekében. Az Erdekképviseleti Forum szervezeti miikodési szabalyzatat az 1. sz. melléklet, az
ellatott jogi képviseld feladatait, tevékenységét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A panasz benyujthato

Szbéban a szakmai vezeténél vagy helyettesénél eldre egyeztetett idopontban. A panasz kezelése:
a szoban eldadott panaszrol feljegyzés késziil.

Intézkedés: azonnal, vagy 15 napon beliil irasban.

frasban, a panaszladaba bedobva, ami az intézményben jol lathatd helyen keriil kihelyezésre. A
lada iiritése minden honap utolsé munkanapjan torténik. A laddba bedobott panaszos leveleket
iktatjuk és 15 napon beliil megvalaszoljuk.

Valaszadas mddja irdsban, postai uton, vagy postakonyvben atvetetve.

frasban postai uton vagy elektronikusan benyujtott panaszok esetén, a panaszlevelek atvételekor
a levél érkeztetése €s iktatasa utdn, 15 napon beliil irasban valaszolunk, postai uton, vagy
postakonyvben atvetetve.

Jogorvoslati lehetoségek:
Ha a panaszos a panasz kivizsgalasaval, illetve az arra sziiletett intézkedéssel nem ért egyet
panasszal ¢lhet a
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TJ ESZI intézményvezetdjénél 2800 Tatabanya Cseri utca 34.
az intézmény fenntartojanal: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas 2800 Tatabanya Fo

tér 6.

az ellatottjogi képviselonél, elérhetdsége az intézmény falitjsagjan keriil kifliggesztésre
birdsagnal

A felmeriilt problémak orvoslasanak lehetéségei

Helyben szobeli, vagy irasbeli megvalaszolassal (szakmai vezetd, vagy szakvezetd).

A problémdk tovabbitasaval, (ESZI intézményvezetdjéhez, illetékes szervezethez,
személyhez stb.) annak szobeli vagy irdsbeli megvalaszolasaval.

Kivizsgalassal és 15 napon beliili irasbeli megvalaszolassal.

Mindezeken til On és hozzatartozdja panaszaval az intézményben miikddé
Erdekképviseleti Forumhoz, az intézmény fenntartdjahoz, vagy az ellatott jogi
képvisel6hoz fordulhat.

A fenntarto €s az ellatottjogi képviseld elérhetdsége a faliujsagokon kertil kiirasra.

Az intézményi jogviszony megsziintetésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithato,

ha az ellatott vagy torvényes képviseldje a megallapodast felmondja, akar indoklas
nélkiil.

A szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
masik intézménybe torténo elhelyezése indokolt,
a hazirendet legaldbb harom alkalommal stilyosan megsérti:

Alkoholfogyasztds: Ha a laké olyan alkoholos befolyasoltsag ala keriil, hogy ezzel
zavarja lakotarsait, veszélyezteti épségiiket, zavarja nyugalmukat, lehetetlenné
teszi a személyzet munkajat, ez a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.
Dohényzés: A dohadnyzads szabalyainak be nem tartdsa a Hazirend stlyos
megsértésének mindsiil.

Egyiittélés szabalyai: Barmi nemi tettlegesség, masok akar szobeli fenyegetése,
bantalmazasa, testi épségének veszélyeztetése, a Hazirend sulyos megsértésének
mindsiil.

Szabdlytalanul és engedély nélkiil lizemeltett elektromos szerkezetek haszndlata.
Téritési dij: Ha az ellatast igénybe vevd nem tesz eleget a személyi téritési dij,
illetve gydgyszer fizetési kotelezettségnek az a Hazirend stlyos megsértésének
mindsiil.

az intézményi elhelyezése nem indokolt

az ellatott, a tdrvényes képviseldje a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

Az ellatott, a torvényes képviseldje a téritési dij fizetésére kotelezett, vagy azt vallalo személyi
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritésidij-
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tartozas all fenn, €s az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles a szakmai vezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot — ideértve a 68/B. § és a
117/B. § szerinti esetet is — a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

A szakmai vezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a szakmai vezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak ¢és a megOrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl €s feltételeirdl; az esedékes, illetve hatralékos
téritési dij fizetési kotelezettségérdl; az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni
kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol

A felmondasi id6é 30 nap.

Egyéni és kozosségi vallasgyakorlas

Az intézmény biztositja a szabad vallasgyakorlas lehetdségét, istentiszteletre, ill. szentmisére
(katolikus, reformatus) biztositunk lehetdséget az intézményen beliill havi rendszerességgel.
Intézményilink gondozasi egységeiben kiilon kis imasarok all rendelkezésre az egyéni
vallasgyakorlashoz.

Foglalkozasok

Képességek, készségek szinten tartdsara, esetleges fejlesztésére, Onkéntes alapon torténnek.
Klubjellegi foglalkozasok ¢€s csoportos foglalkozasok forméjaban zajlanak, mentalhigiénés
munkatarsak iranyitasa, feliigyelete mellett.

AZ INTEZMENY MUKODESI KOREN BELULI EGYEB FOGLALKOZASI FORMAK
Kertmiivelés-udvarrendezési munkat, illetve a személyzet fizikai munkéjanak segitését jelenti.
Természetesen a részvétel onkéntes.

Egyebek

Kolcsont lehetdleg ne adjon senkinek, mert visszakérésénél nem tudunk a segitségére lenni.

A vitds kérdéseket minden esetben békés ton, megegyezésre torekedve kell rendezni. Barmi
nemi tettlegesség, masok bantalmazésa, testi épségének veszélyeztetése, a Hazirend sulyos
megsértésének mindsiil
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Reméljiik a hazirend nem jelent Onnek szigorii megszoritasokat, de a benne szabalyozottak
elengedhetetlen feltételei annak, hogy On jol és biztonsagbhan érezze magat
intézményiinkben, mi pedig zavartalanul dolgozhassunk az On érdekében.

Zelizi Rita
szakmai vezetd

8. Mellékletek

Hazirend 1. sz. melléklete: Erdekképviseleti Forum szabalyzata
Hazirend 2. sz. melléklete: T4jékoztatd az ellatott jogi képviselordl
Hazirend 3. sz. melléklete: Etlaptanacs szabélyzata

Hazirend 4. sz. melléklete: Korlatozé intézkedések

1. szamu melléklet: Korlatozo intézkedések elrendelésének rendje

szamu melléklet:  Eljarasrend korlatozé  intézkedés

alkalmazasa esetén (Krizis intervencid)

szamu melléklet: Adatlap korlatozo intézkedések elrendeléséhez

4. szamu melléklet: Betétlap a korlatozé intézkedés idGtartama alatt
végzett ellatds dokumentalasahoz

(O8]
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Hazirend 1. sz. melléklete
Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Szent Teréz Idések Otthona
Erdekképviseleti Férum szervezeti és miikodési szabalyzata
Altalanos rész

On és hozzatartozoja, valamint a jogosult érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet
intézményiink vezet6jénél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal (tovébbiakban: EF), kiiléndsen:

- a Hazirend megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az
intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese esetén, vagy

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult (szakmai vezetd) koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a
panasztevét (Ont, hozzatartozojat, valamint a jogosult érdekeit képviselé tarsadalmi szervezetet),
az elé terjesztett panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyideji
megtételével, felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas alternativaira is.
A panasz kivizsgalasat kérok panaszukkal az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgalasara jogosult:

- hataridon beliil nem intézkedik, és/vagy

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az Erdekképviseleti Forum szervezete
Az intézményi EF 6 6 tagbol all, megoszlasuk:

- 3 6 intézményi ellatott — Németh Aniko, Szepesi Jozsefné, Bereznyei Imréné
- 116 hozzatartoz6 — Ferenczi Jozsef
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- 1 f6 dolgoz6 — Pesti Rudolf
- 1 6 a fenntarté 6nkormanyzattol

Az Erdekképviseleti Forum miikodése

- Az FF megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével ¢€s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - ¢és
intézkedést kezdeményez a szakmai vezeto felé.

- Elbézetesen véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az
ellatottak részére készitett tajékoztatokat.

- Tajékoztatast kérhet a szakmai vezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- Intézkedés megtételt kezdeményezheti a fenntartd, valamint mas illetékes hatdsagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos szabalysértésre utalo
jeleket észlel.

Az EF tagjait /intézményi ellatottak, dolgozd, hozzatartozd/szakmai vezetd 4ltal Gsszehivott
lakogytilésen valasztjak meg az dnkéntes jelentkezOkbol. Két jelolt esetén egyenként kell feltenni
a kérdést. Ervényes a valasztas, ha a jelolt a jelolést elfogadja, és a szavazatok 50 %-at +1
szavazatot kap.

Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de legalabb évente két alkalommal iilésezik. Az
ilések 0sszehivasaért az EF dolgozoi tagja a felelds.

Az EF iiléseirdl jegyz6konyv késziil, melynek feleldse dolgozoi tag. Az EF fél évente beszamol a
végzett munkarol.

Az érintettek panaszukat akar szoban, akar irdsban megtehetik. Az EF segitséget ad a panasz
irasba foglaldsahoz.
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Hazirend 2. sz. melléklete
Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Szent Teréz Idések Otthona
Az ellatottjogi képviselo

Az 1993. évi 1. torvény alapjan az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap
¢s szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban
részesiilo részére nyljt segitséget jogainak gyakorlasaban.

Miikédése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIL torvény rendelkezéseire.

Feladatai:

- t4jékoztatast nyujt az ellatasat igénybe vevonek (torvényes képviseldjének) alapjogairol,
az Ot érintd egyéb jogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl,

- segiti az ellatast igénybe vevot (torvényes képviseldjét) az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldéaséaban,

- segit az ellatast igénybe vevonek  (torvényes  képviseldjének)  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasat a szakmai vezetdnél és a
fenntartonal, segitséget nyujt a hatdésagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazéaséaban,

- jogviszony keletkezés, megsziinés ¢€s athelyezés eseteit kivéve- az ellatasaval
kapcsolatban eljarhat a szakmai vezeténél, a fenntartonal, az arra illetékes hatosagnal,
irasbeli meghatalmazas esetén képviselheti az ellatast igénybe vevot (Orvényes
képviseldjét),

44



a szakmai vezetOvel tortént eldzetes egyeztetés utdn az ellatadst igénybe vevOnek

(torvényes képviseldjének) tajékoztatast nyljt jogairdl, ezen jogoknak érvényesiilésérol,

figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- jogszabalysértd gyakorlat esetén intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal annak
megsziintetésére,

- agondozasi munkara vonatkozdan észrevételt tehet a szakmai vezetonél,

- az ellatottak egyes korét érintd jogsértés esetén hatdsagi intézkedés megtételét

kezdeményezheti.

Az ellatottjogi képviseld az e célra 1étrehozott szervezet keretében miikodik.
A szakmai vezet0 az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nytjthatéd segitségadas
lehetdségeirdl, elérhetéségérol (falitijsagokon keriil kiirasra).

A szakmai vezetd, a fenntartd, valamint az ellatott jogi képviseld altal megkeresett hatosag a
kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliill megvizsgalja az ellatott jogi képviseld
észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, ezzel kapcsolatban érdemi allasfoglalasrol,
intézkedésérdl az ellatott jogi képviseldt tajekoztatja.

Az ellatott jogi képviseld kotelessége a munkaja soran tudomasara jutott orvosi titok megtartasa,
valamint a személyes adatok jogszabdaly szerinti kezelése.

Ellatottjogi képviselo:

Sajtos Eva

ellatottjogi képviseld

INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT

Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Iroda
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Telefon: +36 (1) 8969 000

Mobil: +36 (20) 489 9657

E-mail: eva.sajtos@ijsz.bm.gov.hu

Web: www.ijsz.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kézponti Irodaja

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 3.

Ko6zponti tigyintézés helye: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 57.
Postacim: 1365 Budapest, Pf. 646.

E-mail:ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Tel.:+36 1 9202- 700, + 36 80 620-055 (z6ld szam)

Fax: +36 1 9202-731

Betegjogi képviselo:

Dr. Borbély Emdéke

betegjogi képviseld

Mobil: +36-20-489-9554

e-mail: emoke.borbely@ijb.emmi.gov.hu
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.
Kozponti telefonszam: +36-1-8969-000
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Web: www.ijsz.hu

Az ellatottjogi és betegjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathato helyen,
kifliggesztésre kertilt.

Hazirend 3. sz. melléklete

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Szent Teréz Idések Otthona
Etlaptanacs (ET) szervezeti és miikodési szabalyzata

Az Etlaptanacs szervezeti felallasa
- 3 {0 ellatott — Csizmazia Erika, Hajdu Janosné, Zold Jozsefné
- 1 16 szakdolgozo6 — Pesti Rudolf
- vezetd apold — Pillmann Ménika

Az Etlaptanics miikodési rendje

Az ET tagjait a szakmai vezetd altal részlegenként Osszehivott lakogyiilésen valasztjak meg
maguk koziil az ellatottak. Az ET negyedévente iilésezik. Az iilésekrol feljegyzést kell késziteni.
Az Etlaptanacs megvalasztott tagja tisztérél barmikor lemondhat, maga helyett ajanlhat. Az ET-
tagsagrol valdo lemondéds, vagy barmely nem vart esemény bekodvetkezése miatt az érintett
részlegben a soron kovetkezd lakogyiilésen Uj tagot kell valasztani. Az ET-tagsagot az nyeri el,
aki a lakogyiilésen jelen 1évé ellatottak 50+1%-anak szavazatat elnyeri. Az ET a lakogyiilésen
szamol be tevékenységérol.

Az Etlaptanacs feladata
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Folyamatosan tajékozodik az elkészitett ételekkel kapcsolatban mindségi és mennyiségi oldalrol
az ellatottaktél. Folyamatosan jegyzi a beérkez6 problémakat és dicséreteket, arrél az ET-iilésen
beszamol. Osszegyiijti az ellatottaktol érkezd javaslatokat, ajanlasokat, az ET-illésen azokat
eléterjeszti. A jelzett problémak megoldasaval kapcsolatban tett intézkedéseir6l az ET
tajékoztatja a panasztevét. A tajékoztatds tényét rogziteni kell a kovetkezd ET gyiilés
jegyzokonyvében.

Hazirend 4. sz. melléklete

Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Szent Teréz Idések Otthona
A korlatozo intézkedés alkalmazasanak eljarasi szabalyai

A szocialis igazgatasrol és szocialis eljarasrol szold 1993. évi III. térvény alapjan a TJ ESZI
Szent Teréz és Szent Margit Idések Otthonai (tovabbiakban: Intézmény) ellatottjai apolasi,
gondozasi tevékenysége soran, a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mukodéstik feltételeirdl szold 1./2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a
tovabbiakban:1/2000. SzCsM rendelet) 101/A.§ (2)bekezdésének megfelelden, a sziikség esetén
alkalmazandé Kkorlatozo intézkedés alkalmazasarol az alabbi eljarasrend Keriil
kialakitasra, mely szabalyozas a Hazirenden Kkeresztil a Szakmai Program
elvalaszthatatlan részét képezi, melyet a felvételi eljaras és az elégondozas alkalmaval
ismertetiink az érdeklodokkel.

1. Altalanos szabalyok
Személyes szabadsagaban barmely modon (pszichikai, fizikai, kémiai) kizarolag siirgds sziikség

esetén, illetdleg az ellatott vagy masok ¢lete, testi épsége és egészsége védelmében, csak
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasu személy korlatozhato.
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Veszélyeztet6 magatartas: ha az ellatott- pszichés allapotanak zavara kovetkeztében, sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére komoly veszélyt jelenthet és a megbetegedés
jellegére tekintettel slirgds intézeti gyogykezelés nem indokolt.;

Kozvetlen veszélyeztet6 magatartas: ha az ellatott- pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére kozvetlen és stilyos veszélyt jelent.

A korlatozé intézkedés elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idétartama alatt az
emberi méltosaghoz valé jog nem korlatozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fiiz6do
jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani.

A gondozas/ ellatds soran az emberi méltésagot minden munkatirsnak- a legszélsGségesebb
esetekben is- tiszteletben kell tartani (Eiitv.10§ (4-5), ennek megfelelden TILOS az ellatottat:

- Megiitni vagy barmilyen mas médon bantalmazni,

- Megfélemliteni, megfenyegetni, sértd kifejezéssel illetni,

- Indulatosan, durvan szolitani

- Megszégyeniteni, kiszolgaltatottsag érzését szandékosan erdsitent,

- Elelmét megvonni, személyes targyaitol megfosztani

- Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazd vagy biintetd jellegi korlatozo intézkedést

alkalmazni.

A korlatozé intézkedések jogi szabalyozottsaga a Eiitv.9.10.11.§.; 1/2000.(SzCsM) 101/a.
rendeletekben taldlhaté meg. Az Szt.94/G.§ (1), bekezdése értelmében, ha az ellatott
veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, az egészségiigyrdl szold 1997.
évi CLIV. torvény (Elitv.) vonatkozo6 rendelkezéseit kell értelemszertien alkalmazni.
Az Eiitv 188.§. d, pontjanak értelmében Pszichiatria beteg: az a beteg, akinek kezeldorvosa a
Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa X. Kiadvanya szerint Mentalis és Viselkedészavar (F0O-
F99) ill. szandékos onbantalom (X60-X84) diagndzist allitja fel. A demencia korkép jogszabaly
besoroldsa szerint pszichidtriai betegségnek szamit, ezért figyelembe kell venni a 60/2004.
(VIIL.6.) ESzCsM rendeletet is.
Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztet6
allapot tart.

Altalanos biztonsagi intézkedések, a hazirend kiegészitéseként:

- Az intézmény profiljanak megfeleléen demens, illetve korlatozott belatd képességi
betegeink biztonsagat, egészségét, testi €pségét szem elbtt tartva az intézmény teriiletét 0k
csak kisérettel hagyhatjak el, eldzetes egyeztetést kovetden.

- Az eseménynapldoba rogziteni kell a tdvozast, érkezést, kisérd megjeldlését, elérhetdségét.

- /Szabadsag engedély, tavozasi lap alkalmazéasa, melyeket a személyi anyagban tarolni
kell/.

- Fenti ellatottjaink intézmény teriiletén beliili szabad mozgasat zart parkban biztositjuk.

- Kozlekedést eldsegitd segédeszkozok alkalmazasa fokozott figyelmet igényel, sziikséges
lehet medence-vallov, esetleg heveder hasznalata a kiesés megeldzése érdekében.

- Kornyezeti hatdsok /jeges, csuszos utviszonyok/, egyéni alkalmatlansag / alkoholos
befolyasoltsag, akut zavartsag, akut betegség / esetén indokolt ideig korlatozhatjuk az
eszk6zok hasznalatat.

- A latogatasi 1d6 korlatozésa, abban az esetben mikor a hozzatartoz6 etikatlan viselkedése,
szandékosan és stlyosan megzavarja €s/vagy veszélyezteti az intézmény nyugodt életét
(,,korlatozasok™ a hozzatartozoknak).

Részletes dokumentélés torténik az eseménynaploban.
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A korlatozo intézkedések elrendelése

Korlatoz6 intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlése
utan keriilhet sor. A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére a
pszichiater/neurologus szakorvos, vagy az intézet orvosa, az orvosok elérhetéségének
hianyaban a szakmai vezeto és a vezeté apolé / iigyeletes gondozo jogosult. Ez utobbi esetben
az orvost haladéktalanul értesiteni kell a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol, akinek két
oréan beliil jova kell hagynia, és a jovahagyasat legkésobb tizenhat 6ran beliil irdsban rogziteni
kell. Ennek hianyaban a korlatozast meg kell sziintetni.

A dontést a korlatozo intézkedésrdl, az eljaras alkalmazasat megeldzden, ha ez nem lehetséges,
az intézkedés megtételét kovetden azonnal a kiilon jogszabalyban (az 1/2000. SzCsM
rendeletben) meghatarozott irdsos formaban rogziteni kell.

Végrehajtas elrendelésének esetén tajékoztatasi kotelezettség terheli az intézményt a kdvetkezok
szerint:
- Az ellatottat (a korlatozas megkezdése, feloldasa) eldtt:
- szdban, az elrendelésrdl és formajarol, valamint
- akorlatozo6 intézkedés feloldasarol.
- Az ellatott torvényes képviseldjét, hozzatartozojat:

- Szbéban, a korlatozd intézkedés végrehajtasa elOtt, halaszthatatlan esetben a
végrehajtas alatt vagy azt kovetd harom napon beliil a korldtoz6 intézkedés
elrendelésérdl és formajarol,

- korlatozo intézkedés feloldasarol,

- korlatozo intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatissal egyidejlileg az adatlap
masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes
képviseldjének.

- Az intézmény ellatottjogi képviseldjét:

- az elrendelést kovetéen 48 oran beliil, irasban.

Az ellatottat és torvényes képviseldjét, hozzatartozojat- elézetesen vagy az eljaras alatt- szoban
az elrendeld orvos, a szakmai vezetd vagy annak hianyaban a vezetd apolo tajékoztatja.

Korlatoz6 intézkedés elrendelésével kapcsolatos tovabbi értesitések rendje:
- Amennyiben a vezetd apolo rendeli el: haladéktalanul értesiti az intézmény orvosat.
- Az intézmény orvosa minden esetben értesiti a szakmai vezetdt, ellatottat és a
hozzatartozot.
- A szakmai vezetd értesiti az ellatottjogi képviselot.
- Pszichiater/ neurologus szakorvostol minden esetben szakvélemény sziikséges.

A tajékoztatasi kotelezettséget az alabbiak vonatkoztatasaban kell megtenni:
- Az elrendeld és foganatositoé személy neve, beosztasa,
Az elrendelés rovid indoklasa,
Az alkalmazott korlatoz6 intézkedés pontos meghatarozasa,
A korlatozo intézkedés megkezdésének ideje, a varhatd idétartama, illetéleg a korlatozo
intézkedés feloldasanak ideje.
Amennyiben az azonnali értesitéskor a koriilmények a pontos adatok megadasat kizarjak, a teljes
adatok korét az akadalyozas megsziinését kvetden, haladéktalanul potolni kell.

Alkalmazando intézkedések
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1, Pszichés megnyugtatas

Elsoként valasztando lehetdség, aminek jelentési kotelezettsége nincsen.

Hangsuly a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapotok prevenciodjara €s a hirtelen
fellépo esetekben a problémamegoldasra és a kényszeritd intézkedések minimalizalasara tevodik.

Lépései:
- Meggy06zés, figyelemelterelés
- Riziké tényezok feltarasa (foglalkozas, foglalkoztatas, mentalhigiéné)
- Beavatkozast igényl6 esetek észlelése
- Nyugodt, higgadt, kiegyensulyozott, magabiztos, hiteles kommunikécio
- Biztonsagos kornyezeti feltételek megteremtése (személyzet megfeleld 1étszama,
veszélyes eszk0zok kiiktatdsa, biztonsagos helyszin megvalasztasa)
- Meghallgatas, beszéltetés, verbalis és a non verbalis kommunikaci6 szakszera
alkalmazésa
- A sziikségesnek vélt terapia elfogadtatasa.
- A megfigyelés kiterjed az érzelmi allapot valtozasaira, reakciokra, viselkedésre, beszédre.
A pontos ¢és részletes dokumentacié az eseménynaploban és az egyéni gondozasi tervben kertil
rogzitésre.
Sikertelenség esetén tovabbi intézkedések sziikségesek.

Korlatozo intézkedések esetei:

1, Kémiai vagy bioldgiai korlatozas

Veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartds elharitasdhoz sziikséges gyogyszerek
beleegyezés nélkiili alkalmazasa valhat sziikségessé.

A nyugodt kommunikécio, pszichés megnyugtatds mddszereit tovabbra is alkalmazva, méltosagat
szem elOtt tartva gyogyszerbejuttatas a gyogyszerelés az ,,5 megfeleld” elv alapjan.

- Kezel6orvos altal, akut zavartsag esetén elrendelt gydgyszerek alkalmazasa /dekurzus
lapon elrendelve az alkalmazhat6 szer neve, alkalmazasdnak modja, gyakorisaga; egyéni
gyogyszereld lapon feltiintetve a sziikség esetén adhat6 szer neve, adagolasi modja/.

- Sikertelenség esetén az orvos/ szakorvos utasitasa szerint jarunk el, legvégsd esetben
OMSZ értesitése.

Rogziteni kell az eseménynapldban a gydgyszer adagjat, beadas modjat, idejét, dozisat.

A megfigyelések eredményeit is dokumentdljuk, gyogyszerhatds, érzelmi- és tudat allapot,
viselkedés, beszéd valtozasait, kiemelt figyelemmel az 6nellatasi deficitre.

Sziikség esetén megfigyeldlap vezetése, mely az egészségiigyi dokumentacio része.

2, Fizikai korlatozas

Sziikségességét az elrendeld két dranként ellendrzi és feliilbiralja, dont a feloldasrol.
- Szabad mozgas korlatozasa (megakadalyozzuk, hogy elhagyjak az intézményt, sziikség
esetén lakoszoba bezarasa, heveder alkalmazésa)

A demens ellatottak esetében alkalmazott biztonsagi intézkedések:
- Fenti ellatottak kiséret nélkiil nem hagyhatjak el az intézményt.
- A szabad mozgas lehetOségét szamukra zart parkban biztositjuk, ahol feliigyelet

mellett biztonsagban tartézkodhatnak.

- Elkiilonités
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Intézményen beliili elkiilonitést, lakdszobabol valo kiemelést alkalmazunk akut zavartsag, illetve
elkiilonitést indokld megbetegedések esetén-nyugodt, biztonsagos kornyezetet biztositva.

A korlatozé intézkedések alkalmazasakor az ellatott szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a
sziikséges idore €s szakmailag indokolt mértékben tavolithat6 el.

A fizikai és kémiai korlatozas egymas mellett is alkalmazhatd. A korlatozas csak addig tarthat,
illetéleg olyan mértékii €s jellegli Iehet, amely a vesz¢€ly elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

Megfigyelés a korlatozo intézkedés soran

Az intézkedés alkalmazasa sordn, a korlatozas ideje alatt az ellatott allapotat €s testi sziikségleteit
rendszeresen ellendrizni kell. Az 4pold személyzet legalabb tizenot percenként (sziikség esetén
gyakrabban, akar folyamatosan is) ellendrzi az ellatott sziikségleteit. Az észlelést végzd az
ellatott allapotaban fellépd jelentds valtozast (pozitiv / negativ) haladéktalanul koteles jelenteni
az elrendeldnek.

Kotelezo adminisztracios intézkedések

A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén- ide nem értve a pszichés megnyugtatast- az 1/2000.
SzCsM rendelet 6. szamu mellékletében meghatarozott (Korlatozo intézkedések 1. sz. melléklet)
ki kell allitani.

A korlatozo intézkedés idOtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast az 1/2000. SzCsM
rendelet 6. szamu mellékletében talalhatd betétlapon (Korlatozo intézkedések 2. sz. melléklet) kell
részletesen feltiintetni. Az apold személyzet az ellatott valamennyi ellendrzését és észleléseit a
betétlapon rogziti.

Az adatlapot és a betétlapot a szakmai vezetd, valamint az intézményi orvos vagy a
pszichiater/neuroldgus szakorvos irhatja ala.

Az ellatott allapotanak/ allapotvaltozdsanak pontos dokumentaldsa nagyon fontos, hiszen csak
igy lehet dontést hozni a korlatozas fenntartasarol, vagy megsziintetésérol.

A korlatozo intézkedést csak az elrendeld sziintetheti meg, melyet aldirasaval igazolni kell.

A kitoltott és alairt adatlapot az ellatott gondozasi tervéhez kell csatolni.

A korlatozo6 intézkedés feloldasarol torténd tdjékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének, valamint az ellatottjogi
képviseldnek.

A kotelez6 adminisztracio elvégzéséért a vezetd apolo felelos.

Panaszjog

Korlatoz6 intézkedés, alkalmazésa ellen barki panasszal élhet a szakmai vezetd és az intézmény
fenntartdjanal a tudomasara jutasat kovetd 15 napon beliil. A panasz kivizsgalasara mas szervhez
is fordulhat, erre a koriilményre a szolgaltatd koteles a bejelentd figyelmét felhivni.

A fenntart6 ill. a szakmai vezetd koteles a panaszt kivizsgalni. A panasz kivizsgalasahoz és a
dontéshez szakértoként pszichiater szakorvos segitségét veheti igénybe, ennek eredményérdl a
szakmai vezetd 10 munkanapon a fenntarté6 30 munkanapon beliil irdsban ad tajékoztatast.

A panasz kivizsgalasdnak részletes szabdlyait az intézmény belsO szabdlyzata rogziti. A
panaszokat nyilvan kell tartani és a kivizsgalassal dsszefliggd iratokat 5 évig meg kell 6rizni. Az
ellatottjogi képviseld segitséget nytjt az ellatottnak jogai gyakorlasaban.

Jogorvoslatnal az Alkotmanyban leirtakat is figyelembe kell venni.
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Az eljarasrendben foglalt szabalyozas nem helyettesiti az Szt., az Eii.tv., az 1/2000.SzCsM
rendelet, valamint a 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet korlatozd intézkedésekre vonatkozo
ismeretét ¢és maradéktalan végrehajtdsat, melynek ismerete az Intézmény valamennyi
munkatarsanak kotelezo, melynek tudoményul vételét alairasaval elismeri.

2. Korlatozo intézkedések protokollja
Cél: Veszélyezteto allapot esetén alkalmazando korlatozé intézkedések helyes alkalmazasa.

Alkalmazasi teriilet: TJ ESZI Szent Teréz Idések Otthona és Szent Margit Idések Otthona
intézményei.
Meghatarozasok

Korlatozas: Olyan esetekben alkalmazhato, amikor az ellatott allapotabdl kifolyolag képtelen
kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlo torténéseket, nem ura
cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg. Az ellatott
veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.

Veszélyezteto magatartas: az ellatott — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszElyt jelenthet, és a megbetegedés jellegére
tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelés nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd6 magatartas: az ellatott — pszichés allapotdnak akut zavara
kovetkeztében — sajat vagy masok ¢letére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszélyt jelent.

Célkitiizés, vezérelv:

Az 4pold — gondozd munka soran a hangsuly a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
allapotok prevencidjara, illetve a hirtelen fellépd esetekben a probléma megoldasara és a
kényszeritd intézkedések minimalizélasara helyezddik.

A korlatozas csak addig tarthato, illetve olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély
elharitasdhoz feltétleniil sziikséges.

Kompetenciak, kotelezettségek:

A veszélyeztetd allapot felmérése az orvos feladata, a szakapold, gondozd folyamatos jelzése
altal. A korlatozé6 moddszerek vagy eljarasok alkalmazasat az ellatott orvosa irasban rendeli el,
megjelolve annak inditékat, modjat, alkalmazasanak id6tartamat.

Allandé orvosi feliigyelet hidnyaban:

- Ha az apolé (legmagasabb szakképesitéssel bird apold) rendeli el a korlatozast,
haladéktalanul értesiteni kell az ellatott kezeloorvosat, aki a korlatozo intézkedést két
oran beliil jovahagyja. A kezeldorvosnak utdlag ezt irdsban vagy szoban jova kell
hagynia, és ezt utodlag tizenhat-huszonnégy o6ran beliil dokumentalnia kell. A korlatozé
intézkedés elrendelésérdl haladéktalanul tdjékoztatni kell az intézet vezetdjét és vezetd
apolojat.

Eszkozrendszer, korlatozas lehetséges eszkozei:

- Pszichés nyugtatas.
- Farmakoterapia

52



- Intézményen beliili elkiilonités (pl.: nOvér szoba, beteg szoba, vagy a sajat szobdja, ha a
tobbi lakotarsat mas helyen el tudjuk helyezni).

- Mozgésban valo6 korlatozas (Zart elkiilonitett park hasznalata. Akadalyozzuk meg, hogy
elhagyja az intézményt, sziikség esetén lakoszoba bezarasa vagy heveder alkalmazasa.)
vagy ezen eszk0zok komplex alkalmazésa.

- Korhazi elhelyezés kérése, biztositasa.

Mindig az ellatott kezeléorvosa donti el, mely korlatozast tartja sziikségesnek, az apold az
eszkozrendszerek koziil a kovetkezoket alkalmazhatja:
- pszichés nyugtatas: szituaciobdl kiemelni, beszélgetés, ventilacid biztositasa, gondolat
elterelése.
- farmakoterapia, ezen beliil a sziikség esetén jard gyogyszert, ami fel van tiintetve az
egyéni gyogyszernyilvantartd lapon,
- intézményen beliili elkiilonités,
- mozgasban valdo korlatozas esetén csak az intézmény teriiletének az elhagyasat
korlatozhatja.
zart elkiilonitett park, ahol feliigyelet mellett, szabadon, biztonsagban tartézkodnak az ellatottak.

Jogi szabalyozas

Korlatozé intézkedések jogi szabalyozottsaga:

Szt. 94/G.; 60/2004.ESzCsM r.; 1997.évi CLIV tv.; 1/2000. SzCsM r. 101/A.§.

Alapelv: Személyes szabadsdgiaban barmely moédon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartast személy korlatozhato.

Cél: A korlatoz6d intézkedések szabalyozasa védje az ellatott személy jogait €s szabalyozza a
dolgozo tevékenységét.

Az intézmény tipusa: Idéskoruakat ellatod intézmény demens csoporttal.

Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottaknak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottak altalanos jogai:
- az ¢lethez és az emberi méltosaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti-lelki egészséghez valo jog,
- atulajdonhoz val6 jog,
- akapcsolattartashoz valo6 jog,
- afizikai vagy masfajta er0szak és megaldz6 banasmad elleni védelem,
- atajékoztatashoz valo jog,
- az onrendelkezéshez valo jog.

Az ellatottak specialis jogai:
Meghatarozott ellatotti csoportokra vonatkozo6 rendelkezéseket tartalmaznak.
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Csoportok:
- pszichiatriai, demens betegek,
- szenvedélybetegek,
- fogyatékos személyek.

Korlatozo intézkedés alkalmazhatosaganak koriilményei:
A pszichiatriai / demens betegek személyiségjogait az egészségiigyi ellatas és az apold gondozod
munka sordn, helyzetére valo tekintettel fokozott védelemben kell részesiteni. Akkor
korlatozhatoak a betegjogok, amikor a kliens az allapotabdl kifolyolag képtelen kontrollalni
viselkedését, nem képes felfogni objektiven a korildtte zajldé torténéseket, nem ura
cselekedetének, sajat maga helyzetét és egészségiigyi allapotat tévesen itéli meg. (A beteg
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.)
A jog meghatarozza ezen allapotokat:
Siirgdsségi allapot:

- Pszichologiai

- Kornyezetet veszélyeztetd allapot

- Onveszélyeztets allapot

- Gyogyszerek hasznalata

- Pszicho-szomatikus krizisallapot

- Pszicho-szocialis eredetli neurotikus allapotok

- FErzelmileg sériilékeny egyének konfliktusos allapota
Pszichiatriai siirgdsségi allapot:

- Zavartsag

- Agresszio

- Negativizmus

- Stupor

- Agitaltsag

Prevencio

A megelozés eszkozei:

Az emberi méltosdghoz valo jog azonban ezekben az esetekben sem korlatozhatd. A tajékoztatast
ilyen esetben is meg kell kisérelni. Az apold — gondoz6d munka soran a hangsuly a veszélyeztetd,
illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotok prevencidjara, illetve a hirtelen fellépd esetekben a
problémamegoldésra és a korlatozé intézkedések minimalizalasara, dokumentéalasara helyezodik.

A prevencio komplex megelézés (bio — pszicho - szocidlis), amelynek sikeres miikodésének a
része:

- Egyéni gondozasi terv.

- Szabadidds foglalkozas: segiti az ellatottak mindségi életvitelét, a tartalmas id6
felhasznalast, mely visszaszoritja az ,iires napok” kovetkezményeként megjelend
gyakoribb konfliktushelyzeteket, fesziiltségeket.

- Profiltisztitas: diagnodzis szerint elhatarolt részlegek kialakitasa.

- Kényelmes, baratsagos, egyénre szabott lakotér (élettér szélesitése, csaladi, barati
kapcsolatok megorzése).
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- Gyogyszerelés: korszeri, idonkénti feliilvizsgalata.

- Személyzeti esetmegbeszélés: problémamegoldod stratégiak bovitése.

- A hézirend betartasa.

- Allandé, kénnyen attekinthet6 napirend.

- A valtozasok észlelése.

- Az ellatott rendszeres / vagy sziikségszerli tajékoztatasa a korilotte folyd és 6t érintd
eseményekrol.

- Az elléatott bizalmanak megnyerése.

- Az ellatott rendszeres megnyugtatasa.

- A személyzet tartsa tiszteletben az ellatott emberi és allampolgari jogait, legyen
tekintettel személyes érzékenységére, viselkedésével keriilje az agressziv reakciok
kivaltasat.

A varhato veszélyhelyzet korai felismerése:
- Az ellatott allapotanak folyamatos nyomon kovetése.
- Faradtsag vagy novekvo fesziiltség esetén csokkentsiik az ellatottat ért ingereket.
- Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az egyén képes uralkodni 6nmagén.
- Keriiljiik a vitdkat. A személyzet viselkedésével keriilje a konfliktust, ne szolgaljon
paranoid gondolkodas alapjaul.
- Minden, az ellatottal kapcsolatos rendkiviili eseményt dokumentalni sziikséges.
- Koros tendencidk esetén orvosi ellatast és fokozott feliigyeletet kell biztositani.
- A varatlan veszélyhelyzetekre mindig legyiink felkésziilve.

Az intézményben ¢lok nyugalmat, kiegyensulyozottsagat csak ugy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémakat kelld hatarozottsaggal, de kovetkezetesen, kelld tisztelettel és
indulatok nélkiil kezeljiik.

Ehhez sziikséges:
- az intézményben dolgoz6 munkatarsak szemléletvaltasara,
- probléma megoldasi modok, stratégiak kialakitasara.
Depresszi6 magatartasi jeleinek megfigyelése:
- szorongas, siras, batortalansag,
- indokolatlan félelem,
- fel-ala jarkalas, kéztordelés, haj a test vagy a ruhdzat huzogatasa vagy dorzsolése,
- meglassult beszéd, érzelmi sivarsag,
- tarsadalmi elszigetelddés,
- Ongyilkossagi gondolatok,
- ¢érdeklodés elvesztése stb.

Korlatozé intézkedések

Kritikus, elére nem lathato helyzetben a gondozo a kovetkezé intézkedéseket teheti, ha az ellatott
Onmagat vagy masok egészségét, testi épségét veszEélyeztetd magatartast tanusit.

Ez mindig egyénre szabott és szituaciofiiggd kell, hogy legyen.

Az elrendelés szabalyai
A korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasat az ellatott kezeldorvosa irasban rendeli el,
megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk idétartamat.

55



Mikor a szakapol6 rendeli el a korlatozast, haladéktalanul értesiteni kell az orvost, akinek két
oran beliil azt jova kell hagynia.

Allando orvosi feliigyelet hianyaban, szakapolé altal elrendelt korlatozis esetén is,
haladéktalanul értesiteni kell a kezelGorvost, akinek azt tizenhat 6ran beliil irasban jova kell
hagynia.

Az intézkedés altalanos 1épései:

A veszélyeztetd allapot fellépése esetén az elsd, hogy az ellatott egylittmiikodését megnyerjik és
megtartsuk, meggy06zziik a sziikségesnek itélt terapias valtoztatas elfogadasara.

Ha az ellatott nem miikodik egyiitt, akkor 1ép fel a korlatozd intézkedés, mely a veszélyeztetd
allapot megsziintetését szolgalja, s az ellatott biztonsadgos helyzetének visszaallitasaig all csak
fenn. Segitséget kér munkatarsaitdl, azonnal megkezdi az intézkedési terv, folyamatszabalyozas
1épéseit, nyugodtan és hatarozottan viselkedik.

Veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az ellatott nem
hagyhato folyamatos feliigyelet nélkiil. Az ellatottat tajékoztatja azokrdl az intézkedésekrol,
amelyek ebben a szituacioban torténni fognak vele.

Ha az agresszid0 megnyilvanuldsanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat. Ebben az esetben sziikséges harom
apold személy jelenléte az orvos irdnyitasa alapjan. Az orvos hidnya miatt az elézdleg leirt
kompetenciahatarok megjelolésével késziilt korlatozo intézkedésekrol sz616
folyamatszabalyozast a legmagasabb szakképesitéssel bird gondozd iranyitasaval sziikséges
betartani, s a lehetd leggyorsabban a korlatozo intézkedésrdl az orvost értesiteni kell.

A folyamatszabalyozas 1épéseit a gondozdk tartdzkoddsi helyén jol lathatdé helyen ki kell
fliggeszteni.

Fontos az ellatott megnyugtatasdhoz, hogy ismerjiik azon eszkozoket, tevékenységeket, melyek
az ¢ szamara hangsulyosak, melyekben kdnnyebben egylittmiikodik.

A veszélyeztetd allapot felmérése a szakorvos feladata, a szakapold — gondozé folyamatos jelzése
altal. Ezen allapot fellépése esetén a szakorvos ad utasitast az ellatott tovabbi kezelésére, a
feloldas modjara.

Veszélyezteto allapot észlelésekor alkalmazando 1épések:

Segitséget kér munkatarsaitol, azonnal megkezdi az intézkedési terv, folyamatszabalyozas
1épéseit, nyugodtan és hatarozottan viselkedik.

Jelzi a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak.

Az ellatottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések koziil veszélyeztetd allapot fellépése esetén az
elsd, hogy az ellatott egyiittmiikodését megnyerjiik és megtartsuk, meggydzziik a sziikségesnek
itélt terapias valtoztatas elfogadasara.

Fontos az ellatott megnyugtatdsdhoz, hogy ismerjiik azon eszkozoket, tevékenységeket, melyek
az 6 szamara hangsulyosak, melyekben konnyebben egyiittmiikodik.

Ha az ellatott nem miikodik egyiitt, akkor 1ép fel a korlatozd intézkedés, mely a veszélyeztetd
allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsadgos helyzetének visszaallitasaig all csak
fenn.

Elozziik meg, hogy sériilést okozd targyhoz hozzéajusson az ellatott, amennyiben mégis van
vesz€lyt okozo eszkdz a birtokaban, azt a dolgoz6 elkérheti, annak atadasara hatdrozottan
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utasithat, elvétele érdekében fizikai erdt alkalmazhat (az ellatottat lefoghatja, mozgasaban
atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén (akar rendori) segitséget kérhet.

Megakadalyozza az ellatott személynek az intézménybdl valo eltdvozasat, ha az veszélyt jelent
Onmagara vagy masokra.

Ha az agresszi6 megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyezteto helyzet elharitasat.

A bentlakésos intézményben a személyzet els6dleges feladatai, kozé tartozik, hogy az ellatott és
masok biztonsagat megteremtse.

Amennyiben az ellatott részérdl fizikai tdmadas veszélye all fenn, a dolgoz6é mindent kdoteles
megtenni ennek elkeriilése érdekében.

Tudatositani kell a lakoban a cselekedete helytelenségét. Tajékoztatni kell azokrdl az
intézkedésekrol, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

Az ellatott megkdozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet.

Orvos hianya miatt a legmagasabb szakképesitéssel bird apold — gondozo irdnyitasaval torténik a
korlatozé intézkedés végrehajtasa.

Ha az ellatott megfékezésérdl dontés sziiletett, a személyzet egyik tagjanak, legalabb harom
masik csoporttag altal tdmogatva meg kell 6t kozeliteni lassan és tapintatosan, miutan
eltavolitottak a tobbi ellatottat a teriiletrol.

A paciensnek meg kell mondani, jol érthetéen, hogy nem kontrollalt viselkedése miatt elkiilonitik
¢és korlatozzak. Lehetové kell tenni, hogy vélaszolni tudjon. Abban az esetben, ha nem reagal, a
személyzet tagjainak meg kell 6t ragadnia a végtagjanal fogva és végrehajtani az orvos altal
telefonon, szoban vagy irasban elrendelt utasitasait.

Veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedés mindig feliigyelettel parosul. Az ellatott nem
hagyhato folyamatos feliigyelet nélkiil.

A fizikai korlatozas alkalmazasanak modjai:

- abeteg szabad mozgasanak megtagadasa,

- mozgéasi szabadsag korlatozasa,

- részleg és az intézet teriiletén torténd mozgas korlatozasa,

- elkiilonités.

- fontos az ellatottal valo folyamatos kommunikacio, az allandé tajékoztatas,

- lehet6leg mas ellatott jelenléte nélkiil torténjen — lelki sériilést ne okozzon,

- pszichiatriai betegeknél tizenhat 6raig lehet alkalmazni, majd ezt kovetden feliil kell
vizsgalni,

- amennyiben az ellatott gondnoksag alatt 4ll, a torvényes képviseldt hetvenkét oran beliil
tajékoztatni kell.

- Sziikségességét az elrendeld két oranként ellendrzi, feliilbiralja és dont a feloldasrol.

Az apolo személyzet tovabbi feladatai:
- Az apold személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne keltsen
panikot.
- Szakszerlien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast.
- Végezzen pszichés megnyugtatast verbalisan.
- Folyadékpdétlas.
- A fizikai és egészségiigyi tevékenység kozben is beszélgessiink az ellatottakkal.
- Az elrendelt gydgyszerek pontos adagolasa.
- A beteget még kis idOre se hagyja magara.
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- Pontos és egyértelmii dokumentécio.

Ellenorzés soran megfogalmazott tovabbi lépések leirasa:

A korlatoz6 intézkedés a lakokban, személyzetben fesziiltséget, szorongést kelthet. Fontos
ezeknek az utolagos megbeszElése, lakok esetében nagycsoporton, személyzet esetében
esetmegbeszEld csoporton.

Veszélyeztetd allapot lezajladsa utan az ellatottal meg kell kozosen beszélni a torténteket. Egyiitt
kell meghatarozni a korai figyelmeztetd tiineteket és a sziikséges teenddket.

Hozzacsatolt dokumentacios rendszer meghatarozasa:
Adatlap az ellatas soran tortént korlatozo intézkedés dokumentélashoz.

Folyamatszabalyozas feliilvizsgalatanak idépontja:
A korlatozo intézkedés megsziintetését kovetd 6t-tiz napon beliil.
Feliilvizsgal6 team tagjai:

- szakmai vezetd

- vezetd apolo,

- akorlatozasban, aktualisan résztvevo személyzet.

Az intézményben €16k nyugalmat, kiegyensulyozottsagat csak ugy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémakat kelld hatarozottsaggal, de kovetkezetesen, kelld tisztelettel és
indulatok nélkiil kezeljiik.
Ehhez sziikséges:

- az intézményben dolgoz6 munkatarsak szemléletvaltasara,

- probléma megoldasi modok, stratégiak kialakitasara.

A megfigyelés szabalyai

A korlatozo intézkedések a személyi szabadsagot és az egyén méltésagat nagymértékben
csorbitjak, ezért azokat csak a legsziikségesebb esetekben, a legrovidebb ideig lehet alkalmazni.
A korlatozas csak addig tarthato, illetéleg olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély
elharitasdhoz feltétleniil sziikséges.

Ennek az elso 1épése, hogy felmérjiik az erdszak veszélyének kockazatat:
- Er6szakos cselekmények az anamnézisben.
- Képtelenség a harag ellendrzésére.
- Impulziv magatartds az anamnézisben.
- Paranoid képzetek vagy nyilt pszichozis.
- Utasito hallucinaciok pszichotikus paciensnél.
- Kinyilvanitott vagy, hogy megsebesitsen, vagy megjeloljon masokat.
- Antiszocialis személyiségzavar, Borderline személyiségzavar.
- Demencia, delirium vagy alkohol-, gyogyszer intoxikacio jelenléte.

Meg kell hatdrozni az:
- Agressziv viselkedések gyakorisagat, természetét.
- Azokat a tényezOket, amelyek valosziniibbé, illetve kevésbé valdsziniibbé teszik az
agressziv viselkedést.
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- Elfogadhat6 ¢s elfogadhatatlan viselkedés kozotti hatdr meghuzasa.

A korlatozé intézkedéseket csak akkor lehet alkalmazni, ha a hirtelen nyugtalanna valo ellatott
Onmagara, vagy kornyezetére kozvetlen veszélyt jelent. Az ellatott korlatozasa nem lehet biintetd
jellegii!

Tajékoztatasi kotelezettség

Az elsé elogondozas alakalmaval az intézményi elhelyezésre varakozot szoban tajékoztatni
kell a korlatozé intézkedés szabalyairol, valamint a hazirenddel egyiitt at kell adni részére
az irasos szabalyokat.
- A korlatozo intézkedés folyamatszabalyozasat az ellatottak szamara jol lathato és elérhetd
helyen ki kell fliggeszteni.

Ertékelés
Ha a veszélyeztetd allapot kezelése befejez0dott, €s az ellatott allapota stabilizalodott, a lezajlott
eseményt meg kell beszélni:
Fontos, pontrol pontra feldolgozni az ekdzben lezajlott tiinetek, fesziiltségek, szorongasok
jellemzait, erdsségét.
Sziikséges egyéni probléma megoldasi folyamatot kidolgozni az ellatottal egyiitt a veszélyeztetd
helyzetre valo felkésziiltség érdekében.
Ertesiteni kell a megoldasi folyamatot, illetve meg kell beszélni a késébb felmeriilé hasonld
esetek kezelése érdekében a megoldasi utakat. Ezek az értékelések szakmai csoporton beliil,
illetve kiils6 szakmai tanacsadoval is torténhetnek.
A lezajlott események utan a kdzosségben a fesziiltséget oldani kell:
- Nagycsoportokban a felmeriild kérdéseket meg kell beszélni, természetesen az
ellatotti jogok figyelembevételével.
- A munkacsoportban is sziikséges értékelni a veszélyeztetd allapot kezelését, a
felmeriil kétségeket, beszélni kell az esetleges jobb megoldasi utakrol.

A szakmai vezeto jelentési kotelezettsége az ellatottjogi képviselo felé:
- A korlatozés alkalmazasarol az ellatottjogi képviselot, 48 oran beliil irasban
tajékoztatni kell.
- A korlatozo intézkedés dokumentéacidjanak masolatat az ellatott jogi képviselonek
hetvenkét ora lejartaval at kell adni.

Korlatozo intezkedeések 1. sz. melléklet

Korlatozé intézkedések elrendelésének rendje
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Intézmény orvosa

Szakmai vezetd

Vezet6 apold/ ligyeletes novér

Intézmény orvosa

l

Szakmai vezeto
Vezet6 apolod

Ellatottj

ogi képviseld

l

Ellatott
Hozzétartozo
Torvényes képviseld

l

Intézmény Pszichiater/neurologus szakorvos
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Korlatozo intézkedések 2. sz. melléklet

Eljarasrend korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén (Krizis intervencio)

A veszélyeztetd €s a kozvetlen veszélyeztetd magatartas észlelése
(orvos, apold, gondozond, mentalhigiénés kolléga)

Pszichés megnyugtatés

Eredményes Eredménytelen
Fokozott iegﬁgyelés Orvos/vezetd apolo/iigyeletes ndvér
Mentalhigiénés beavatkozas Korlatozas elrendelése
Erté{elés
Dok&mentélés JL
Fizika‘i korlatozas émiai korlatozas
[ |
Eredményes Eredménytelen
Fokozoit megfigyelés Szakellatas
Ertékelés Renddrség
Dokﬂ&nentéei(’) Dokur&entécié
Ertesités
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Korlatozo intézkedések 3. sz. melléklet
ADATLAP
Korldtozo intézkedés elrendeléséhez

Az ellatott neve:
Sziiletési 1do:
A korlatozo intézkedés kezdetének id6pontja:
EV: e, ho: i, nap: ....... ora: ....... perc: ......
A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:
A) fizikai:
szabad mozgés korlatozasa:
fokozott ellendrzés:
B) kémiai: adasa, i.m., i.v.
Az elrendel6 neve: beosztasa: — orvos
— vezetd apold
Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idopontja:

EV: e ho: o nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:

A korlatozo intézkedés feloldasa: ......oovveumneeeeeeeeeeeeaaenn...

A korlatozoé intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgoza(k)

NEVE: i beosztasa: .................
NEVE. e beosztasa: .................
NEVE: i beosztasa: .................
NEVE: e beosztasa: .................

Az intézet pszichidter orvosanak tajékoztatasa megtortént:

J4

év:....ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges — nem sziikséges

szakmai vezetd alairasa intézmény orvosanak aléiras
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Korlatozo intézkedések 4. sz. melléklet

BETETLAP

A korlatozo intézkedés idotartama alatt végzett ellatas dokumentaldasahoz

Neév:

Sziiletési 1d6:

Szobaszam:

Diagndzis:

Terapias terv elkészitésének idopontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra:
1. Az intézkedés elrendelését megeldzo allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnozis Apolasi cél Apolasi feladatok | Apolasi eredmény Alairas

3. Eseménynaplo:

Déatum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idOpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapids terv
modositasa az ellatottal:

5. A korlatozas eredményességének rovid dsszefoglalasa:

6. Ellatottjogi képvisel6hoz eljuttatva:

szakmai vezet0 aldirasa intézmény orvosdnak aldirdsa

A korlatozo intézkedés soran szolgélatot teljesitd egészségiigyi, szocidlis dolgozo(k) alairasa:
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Fogalomtar

agressziv viselkedés: Az agresszi6 (a latin agressio szobol, jelentése:
tamadas) energikus viselkedésforma, amely 6nmagaban nem jelent semmi rosszat, csakis negativ
antiszocialis személyiségzavar: a tirsadalomba vald beilleszkedés sulyos zavara. Az
antiszocialis személyiség a "nem szeret, nem szorong, nem tanul" negativ tridsszal irhat6 le a
legrovidebben. E zavart a tarsadalmi kotelezettségek figyelmen kiviil hagyasa jellemzi, a hiivos
kozombosség masok érzéseivel szemben. Az érintettek frusztracidtolerancidja alacsony,
agresszidjuk, igy erdszakossdguk nagyon konnyen megnyilvanul. Mésokat hibdztatnak azért,
illetve hiheté modon racionalizaljak azt a viselkedést, amely miatt konfliktusba keriiltek a
kozosséggel, illetve a tdrsadalommal. A tobbi embert targynak tekintik, akiket manipulalnak és
kihasznalnak.

Boccia: A golyosportok golyokkal végzett sporttevékenységek, melyek elnevezése olaszul —
bocce (a boccia tobbes szamban), németiill — Boccia, franciaul — boules, angolul — bowl. A
sportban 1étezd négy szakag: a bocsa vagy raffa, a pétanque, a volo vagy lyonnaise és a lawn
bowl, bouls, illetve Ausztralidbol hazatért magyarok szerint ,,gyepteke”. A bocsa egy
hagyomanyos rekreacios sportag, az izomkontroll és a pontossag jatéka, nagy fokl koncentraciot
igényel. Gyokerei 0kori idokre nyulnak vissza. Semmiképpen sem keverendd 0Ossze
a paralimpidkrdl ismert, végtaghianyos vagy kozponti idegrendszeri sériiltek sportjaval.
Borderline személyiségzavar: az érintettek személyisége nagyon széttort, az ép és a nagyon
zavart kozti hatdrmezsgyén mozog. Hangulatuk nagyon valtozékony, szélsdséges indulatok,
elvarasok jellemzik 6ket. Tipikus az is, hogy az érintetteken mérhetetlen elhagyatottsagérzés lesz
urra, szeparalddnak, mikdzben nagymértékii torodést igényelnek. Sok esetben mindezt komoly
impulzuskontroll-zavar is fliszerezi.

cselekvéképesség: Minden ember cselekvoképes, akinek cselekvOképességét a torvény vagy a
birdsdg gondnoksag alad helyezést elrendeld itélete nem korlatozza. Aki cselekvéképes, maga
kothet szerzOdést vagy tehet mas jognyilatkozatot. A cselekvOképességet korlatozod
jognyilatkozat semmis.

cselekvoképtelenség: Semmis annak a személynek a jognyilatkozata, aki a jognyilatkozat
megtételekor olyan allapotban van, hogy az tigyei viteléhez sziikséges belatasi képessége teljesen
hianyzik. A cselekvOképtelen allapotban tett jognyilatkozat — a végintézkedés kivételével — a
cselekviképtelenség miatt nem semmis, ha tartalmabol és megtételének koriilményeibdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy a jognyilatkozat megtétele a fél cselekvoképessége esetén is indokolt
lett volna.

delirium: A tudat, a figyelem és a kognitiv funkcidok (emlékezés, itéletalkotas, elvonatkoztatas)
zavaraval jellemezhet0 tlinet egyiittes.

demencia: A demencia folyamatos leépiilést okozd koros agyi tiinetcsoport, amely kihat a
memoriara, a gondolkodasra, a viselkedésre és az érzelmekre. Okait még nem ismerjiik pontosan.
A demencia az életkor eldrehaladtaval egyre gyakoribb és nem gydgyithatd. A demens beteg
allapota ¢élete végéig folyamatosan romlani fog. Ugyanakkor a demens betegek ¢€letmindsége
gyakran még hosszu évekig j6 maradhat.
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egyenld esély: , elismerve minden ember jogat ahhoz, hogy egyenlé méltosagu személyként
élhessen, azon szandékatol vezérelve, hogy hatékony jogvédelmet biztositson a hatranyos
megkiilonboztetést elszenvedok szamdra, kinyilvanitva azt, hogy az esélyegyenloség és a
tarsadalmi felzarkozas elomozditasa elsosorban allami kotelezettség, tekintettel az Alaptorveny
1. és XV. cikkére, valamint a Koztarsasag nemzetkozi kotelezettségeire és az europai kozosségi
jog vivmanyaira a kovetkezé torvényt alkotjia: 1. § * Az egyenlé bandsmod kévetelménye
alapjan Magyarorszag teriiletén tartozkodo természetes személyekkel, ezek csoportjaival,
valamint a jogi személyekkel és a jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezetekkel szemben e
torveny rendelkezései szerint azonos tisztelettel és koriiltekintéssel, az egyéni szempontok azonos
meértekii figyelembevételével kell eljarni.

2. § Az egyenl6 banasmod kovetelményére vonatkozo, kiilon jogszabalyokban meghatarozott
rendelkezéseket e torveny rendelkezéseivel dsszhangban kell alkalmazni.”
ellatott: az a személy, akinek intézményi elhelyezésérdl az intézményvezetd, a fenntarto,
illetve a birdsag a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény
(tovabbiakban: Szt.) rendelkezéseinek megfelelden dontott.
ellatotti jogviszony: Valamennyi ellatott ellatotti jogviszonyban all az intézménnyel. Az ellatotti
jogviszonyt a megallapodas alapozza meg, amelyet mindkét fél (ellatott €s az intézmény) alair,
az abban foglaltakat tudomasul veszi, magara nézve kotelezonek ismeri el.
Ellatottjogi képvisel6: az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodést nyujtdo alap és
szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgaltatasban
részesiild részére nyujt segitséget jogainak gyakorlasaban.
elogondozas: Az celhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése, felmérése, annak
megallapitdsa céljabol, hogy az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az
intézmény szolgaltatasa. A szolgaltatds biztositasa elOtt tajékoztatds nyujtasa az elhelyezést
igénybe vevl részére az intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében. Annak
vizsgalata, hogy jogosult-e az ellatasra, az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota,
valamint szocidlis helyzete alapjan. Segitség nytjtas a gondozési sziikséglet vizsgalatanak
kezdeményezésére szolgalo kérelem kitoltésében.
érdekképviseleti forum: Az Erdekképviseleti Forum a tartds bentlakasos intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv,
mely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint mitkddik.
étlaptanacs: Az intézményben miikodod, az étkezéssel Gsszefiiggd észrevételezési, javaslattételi
joggal rendelkezd, rendszeresen iilésezd forum.
felmondasi idé: Ha a jogviszony megsziintetése az ellatott kérésére torténik, a jogviszony a
felmondasi 1d6t kovetden sziintethetd meg. A felmondasi id6é hossza 30 nap.
gondnok: Gondnok lehet minden cselekvéképes, nagykoru személy. Gondnokul csak az
rendelhetd ki, aki a gondnoki tisztséget vallalja. A gondnokolt altal még cselekvoképes
allapotaban kozokiratban kijelolt vagy a gondnoksag ala helyezést kovetden megnevezett
személyt, ha ez nem lehetséges, akkor elsOsorban egyiittéld hazastarsat kell kirendelni. Ha a
hazastars kirendelése veszélyeztetné a gondnokolt érdekeit, a gyamhatosag gondnokul olyan
személyt rendel ki, aki a gondnoksag ellatasara az Osszes koriilmények figyelembevételével
alkalmasnak mutatkozik. A gondnok kirendelésénél az arra alkalmas személyek koziil a sziiloket,
mas hozzatartozokat — akik sziikség esetén a személyes gondoskodast is el tudjak latni —
elényben kell részesiteni. Nem lehet kirendelni azt, akinek a személye ellen a gondnokolt
kifejezetten tiltakozik.
gondnoksag: Alapvetden az érintett személy jogvédelmét biztositd eljards, melynek lényege,
hogy az ¢érintett személy belatasi képességének csokkenése miatt egyfajta feliigyeleti ellendrzésre
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van sziikség a cselekményei felett, illetve csak a feliigyel6 — gondnok — tehet olyan
jognyilatkozatokat, melyek a gondnokoltra vonatkoznak.

hallucinacié: Hallucinacionak azt a jelenséget nevezziik, amikor valaki olyan dolgot észlel, ami
valdjaban nincs vagy nem torténik meg. Ilyen példaul, amikor az illetd nem létezé bogarakat
vagy egyéb dolgokat lat, esetleg jelen nem 1év0 emberek parbeszédét hallgatja. A téves érzékelés
barmely érzékszervet érintheti, ennek megfeleléen a hallucinacid lehet vizudlis (latasi),
akusztikus (hallési), taktilis (tapintési), gusztatoros (izlelési) és olfaktorikus (szaglasi) egyarant.
Higiéné: az orvostudomanynak az a része, amely az egészség megvédését, a karosodasok
megeldzését kivanja elérni. Elméleti része a kozegészségtan, gyakorlati része a kdzegészségiigy.
Immobilitas: a beteg 6nalléan nem képes helyet, helyzetet valtoztatni.

Immobilizaciés szindréoma: a hosszan tartdé agynyugalom, inaktivitas kovetkeztében
kialakulo, az egész szervezetet érintd egylittes.

incontinencia: Az inkontinencia vizelet- és széklet visszatartasi képtelenséget jelent. Altalaban
azonban az akaratlan vizeletvesztést értjiik alatta. Vizelet-inkontinenciarol beszéliink tehat akkor,
ha akaratunktol fliggetleniil vizelet iiriil a hugyholyagbdl, mindegy, hogy csupan néhany
csepprdl vagy nagyobb mennyiségrol van szo.

intoxikacio: mérgezés (intoxikacid) a szervezet koros allapota, amelyet olyan kiilsé vagy belso
anyag(ok) hatasa okoz, amely(ek) mérgezd jellegli(ek) vagy dozistu(ak).

korlatozo intézkedés: Olyan esetekben alkalmazhat6, amikor az ellatott allapotabol kifolyolag
képtelen kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilotte zajlo torténéseket,
nem ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg. Az
ellatott veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.

krizis intervencié: A krizistanacsadas egy olyan terapias forma, amely azonnali, rovid tava
segitséget nyujt azok szamara, akik olyan vératlan negativ eseményt tapasztalnak az életiikben,
amely érzelmi, szellemi, fizikai vagy viselkedési zavarokat, sokkot okoz. A valsag barmely olyan
helyzetre utalhat, amelyben az egyén hirtelen azt tapasztalja, hogy nem hatékonyak ez eddigi
alkalmazott problémamegoldé ¢s megkiizdési készségek.

mentalhigiénés ellatas: ,,A mentalhigiéné tehat leginkabb a lelki egészségpromocid értelmében
hasznalt Osszetett, nehezen meghatarozhaté fogalom, amely egyszerre vonatkozik célokra,
modszerekre, megkdzelitésmodra, szemléletre és konkrét tevékenységi teriiletekre. Magaban
foglalhat mindent, ami a lelki egészséget javitja, annak minden vetiiletében €s szintjén, az egyén
¢s kornyezet viszonyanak hagyomanyos megel6zési viszonyatdl a személyiség fejlédésének
eldsegitésén at azokig a szocialis képességekig €s kapcsolatokig, egyiittmiikodésekig, amelyek a
nehéz élethelyzetek, stresszek lekiizdését segitik, amelyek a személyiséget és a szocidlis segitd
haldzatokat aktivaljak.” (Buda Béla)

mentalis tréning: A mentélis tréningnek az a lényege, hogy bdvitsiikk és erdsitsiik a sajat
Oniranyitasi és teljesitményprofilunkat. A mentalis tréninggel mentalis erdt fejlesztiink ki, vagyis
elsajatitjuk azt a képességet, hogy a munka-, illetve teljesitményfolyamat soran hatékonyan
alkalmazzuk az adottsagok, erdsségek ¢és technikak teljes tarhazat.

Patolégia: A kortan, avagy patologia (az 6gordg pathosz (mdboc) = szenvedés

¢és -logia (-hoyin) = valaminek a tanulmdnyozasa szdOsszetételbdl) az emberi orvosldsban a
beteg sejtek, szovetek és  szervek szerkezeti és funkcionalis valtozasaival
foglalkozik. ,,A  patoldgia az orvostudomany alapja, 6sszekdti az elméleti tudomanyokat a
klinikummal, valaszt keres a betegségek tiineteit és a betegek panaszait okozod morfoldgiai és
funkcionalis elvaltozasokkal kapcsolatos kérdésekre.”
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prevencio: Magyarul "megel6zés". Azon orvosi és nem orvosi egészségiigyi eljarasok, életviteli
modok, valamint motivatorok, amelyek célja a betegségek megelozése, korai felismerése, a
szovoédmények kialakulasdnak megeldzése.

rehabilitacio: Azon egészségiigyi eljarasok, ellatasok 0sszessége, amelyek célja a betegség miatt
kialakult funkcioveszteség (mozgaskorlatozottsag, beszédzavar, csokkent szivteljesitmény,
medddség, stb.) helyreéllitdsa vagy potlasa, illetve kompenzald 1) képességek kifejlesztése (ez
utdbbi a habilitacio).

szakmai program: A szocidlis szolgaltatasok miikodtetésére vonatkozd részletszabalyokat a
személyes gondoskodast ny0jté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet hatdrozza meg. A fenntartoval, illetve a
személyes gondoskodast nyjto szocialis szolgaltatoval szemben tamasztott kvetelmények kozé
tartozik, hogy tevékenységét, milkodésének kereteit és szabalyait, az igénybe vevokkel
kialakitott kapcsolatrendszerét a szakmai programjan keresztiil mutassa be.

Személyi higiéné: az egyénre vonatkozatott, ¢életkori sajatsagoknak megfeleld helyes
egészseégligyi szokasok Gsszessége.

testkozeli gyogyaszati segédeszkoz: magukon viselt eszkozok Példaul: korrekcios és
tehermentesitd flizok; Hati: tartdsjavitdé heveder; csuklo, kéz: csuklorogzitok, ujjsin,
nyeregiziileti tdmasz, funkciondlis orthesisek, karfelkoté kendd; vall, bandazs, rogzitd,
haromszogletli kendd, valltartdé hevederek; felkar, konyok, alkar: bandadzs, pelotta,
konyokrogzitd; nyak: Schantz gallér; térdrogzitd; bokardgzitd; talpbetét, gyogycipd,
inkontinencia termékek; kotszer; szemiiveg; hallokésziilék

testtavoli gyogyaszati segédeszkoz: Pé¢ldaul: bot, manko, jarokeret, rolator, 6nhajtos kerekes-
sz¢€k, elektromos moped; betegemeld; szoba WC; kapaszkodo; oxigénpalack
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Jogszabalyjegyzék

1993. évi III. Torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

29/1993. (II. 17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtod szocialis ellatasok té-
ritési dijarol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapo-
ton alapulo szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazoladsanak részletes szabalyairol
60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az el-
latasuk soran alkalmazhat6 korlatozoé intézkedések szabalyairol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatdsok
igénybevételérol

Tatabanya Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 13/2015. (VI.1.) énkor-
manyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérol,
valamint a fizetendd téritési dijakrdl (egységes szerkezetben a 6/2018.(111.29.) dnkor-
manyzati rendelettel)
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

szakmai programja

1. Bevezeto

A szakmai program a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények Tatabanya, Cseri utca
34. sz. alatti telephelyen — Segitd Szolgalat szakfeladataként — mikodd jelzorendszeres hézi
segitségnyujtasra vonatkozik a tatabanyai jaras illetékességi teriiletén.

Telephely: Szent Teréz Iddsek Otthona - 2800 Tatabanya, Cseri utca 34.

Ellatasi teriilet:
- Tatabanya
- VértesszOlos
- Kornye
- Vértessomlo
- Viargesztes
- Szérliget
- Tarjan
- Gyermely
- Héreg
- Szomor

A Segitd Szolgalat a Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények szervezeti integracios
formajaban miikodik, tobb szocidlis alapszolgaltatast, kiilon 4ll6 szervezeti egységekben torténd
megszervezeésével kiilon telephelyeken.

Intézménylink a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre szabott,
differencidlt szakmai munkajat kiegészitve ellatja a varos ¢€s a telepiilések idds gondozasaval
Osszefiiggd szocialis alapszolgaltatasi feladatait.

Szervezeti filozofiank az allapotuk, helyzetiik miatt professziondlis segitséget igényldk szakszer(i
tamogatasa sziikségleteiknek megfeleld modon.

Az intézmény altal nyujtott  szolgaltatdsokat igénybe vevOk  életmindségének,
kapcsolatrendszerének megdrzése, erdsitése, eldsegitése. Komplex, egymasra épiild, mindségi
szocialis szolgaltatdsok széles valasztékat kinaljuk, megértd, tiszteletteljes, felelés magatartast
tanusito, magasan kvalifikdlt szakemberekkel. Intézményi filozofidank alappillére az
értékteremtés, a felhalmoz6do tudas, tapasztalat és érték kozvetitése.

69



2. A szolgaltatas célja

Cél, hogy az ellatasra szorulok a lehetd legtovabb sajat otthonukban a megszokott koriilményeik
kozott elhessenek, onallésaguk megtartasa mellett és sziikségleteiknek megfeleld 24 6ras ellatast,
gondozast kapjanak a jelzokésziilek igénybevételével, mely az ellatottaknak és hozzatartozoiknak
biztonsagérzetet ad.

A hazi segitségnyujtas és nappali ellatasok kiegészitése ez a szolgaltatdsra, mely a tarsadalom
teherbird képességének kimélése, intézményi elhelyezés megeldzése, valamint az ellatottak
¢letmindségének javitasat szolgalja.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a kistérségi tarsulds ellatasi teriiletén sajat otthonukban
€16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megteleld
hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
0nallo ¢életvitel fenntartasa mellett felmertiil6 krizishelyzetek elhéritdsa céljabol nyujtott ellatas.
Az ellatorendszeriink igyekszik minél tobb idés embert bevonni — hiszen életmentd is lehet a
riasztokeésziilék, mellyel probaljuk biztonsagosabba tenni a mindennapi €letiiket.

3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a jelzérendszeres
jelzokésziillék miikodése, szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatas kozpontja Tatabanyan a Szent Teréz Iddsek Otthonaban taldlhaté mely a jarasi
telepiilésekrol konnyen megkozelithetd. A jarasi telepiilések lakossagi Osszetétele igen
valtozatos, de jellemzden az egyediil €16 idOs korosztaly veszi igénybe ezt az ellatasi format. A
telepiilésen €16k egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutatnak, a hozzatartozok egyre
novekvd terhei mellett, a csaladtagok gondozédsat egyre nehezebben tudjak ellatni. Egyre nd a
maganyos egyediil €é16 idds emberek szdma. Az iddsek otthondba torténd varakozas ideje alatt
bekovetkezd egészség romlas esetén is oOridsi segitséget tudunk nyUjtani az ellatottnak és a
csalddnak. Az idds emberek tobbsége sajat otthonaban szeretne €lni, nagyon nehezen hagyjak el
az otthonaikat. Fontos feladatunk az emberek valasztasi és dontési joganak tiszteletben tartasa.
Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot az ellatottakkal €s egyben kontroldljuk is az egészségi
allapotukat is. Sulyos romlas esetén felvessziik a kapcsolatot a hozzatartozokkal és a megfeleld
Intézményekkel is, igyeksziink minél tobb segitséget nyijtani a megoldasban.

Jelzérendszeres jelzokésziilék mitkddése:

— 95 jelzékésziilék kihelyezésére van lehetdség

— a jelzokésziilék kicsi, nyakban viselhetd, nem akadadlyozza visel6jét a mindennapi

tevékenységek elvégzésében

— konnyen miikddésbe hozhatd, elég egy gombot megnyomni, (elesés funkcidja is van)

— a nyomogomb hasznalata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser kdzpontba, a
diszpécser visszahivja az igénybe vevd személyt és azonnal ,riasztja” az ligyeletes
gondozot is, aki a riasztasnak megfelelden sziikség esetén a helyszinen gy6zddik meg az
igénybe vevo személy allapotardl és teszi meg tovabbi intézkedéseit az ellatott érdekében,
a szolgaltatas az év minden napjan folyamatos 24 6raban miikodik
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A segélyhivo berendezésekrol érkezé jelzéseket az SOS KOZPONT-ban miikodd
diszpécserkdzpont fogadja és rogziti. A riasztas aktivalodik a panikgomb benyomdéséaval vagy
gravitaciora (elesés érzékelésre). Riasztas esetén az eseményeket a diszpécser ezen felil a
szolgélati naploban is dokumentalja (név, cim, bekotési szam, riasztas ideje, ligyeletes
gondozond értesitése, tligyeletes gondozond visszajelzésének idOpontja, intézkedés). A
telefonbeszélgetéseket rogzitik.

A riasztas beérkezése utan a diszpécser értesiti az ligyeletes gondozoét, aki felveszi a kapcsolatot
az ellatottal, ennek hidnydban haladéktalanul indul az ellatott lakasara. A helyszinre érkezés és a
segitségnyujtas utan a jelzokésziiléken keresztiil értesiti a diszpécsert a segélyhivas okarol és a
megtett intézkedésrol, majd a helyszinen elkésziti a segélyhivasi jegyzOkonyvet,

3.1 Szakmai létszam

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas egy szakmai kozponttal miikodik.

- 1 {6 f64llasu koordinator

- 6 f6 megbizési szerzddéssel alkalmazott gondozo, akik iigyeletet vallalnak
- SOS kozpont munkatarsaival (diszpécserkdzpont)

3.2 A koordinator feladata

- a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatok szervezése, koordinalasa
¢s az ezzel kapcsolatos adminisztracio elvégzése a jarasi telepiiléseken

- Osszefogja és iranyitja a jelzOrendszerben iigyeletet vallalo gondozéndk munkajat,

- részt vesz az ellatasra jelentkezOk szocidlis raszorultsdg és egészségiligyi alkalmassag
vizsgalatan

- jelzdkésziiléket telepit és visszavesz

- megszervezi az ligyeleti rendet heti lebontasban, ligyeletet vallal

- elvégzi az ellatassal kapcsolatos adminisztracios munkat (kérelem, megallapodas,
értesités, jegyzOkonyv, jelentések stb.)

- munkaértekezleteket tart

- ellendrzi az adminisztracios €és a gondozasi tevékenységet az ellatottak lakasan.

3. 3 Segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tarto folyamat leirasa

Az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 28.§. 4. bekezdése alapjan a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben torténik.

A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének, cimének, és az egyéb
rendelkezésre allo informacidk kozlésével — értesiti a készenlétben 1évé gondozondét, aki koteles a
sziikséges intézkedések megtételére. A gondozénd akadalyoztatasa esetén a teriiletileg illetékes
segitd szolgalat vezetdjét, vagy a jelzérendszeres koordinatort, vagy a teriileti gondozas vezetdjét
értesiti a diszpécserkdzpont, aki koteles a sziikséges intézkedések megtételére.

A gondozoénd a riasztast kdvetden a legrovidebb idén - 30 perc - beliil a segitséget kérot a lakasan
felkeresi.

A segitségkérés okanak megismerése utdn dont arrél, hogy a felmeriilt problémat egyediil vagy
mas személyek bevonasaval oldja meg.

71



Ha mas személyek bevonasat a probléma megolddsa szempontjabdl indokoltnak tartja,
haladéktalanul értesiti azokat.

A gondoz6 mindaddig a gondozottal marad, amig annak allapotat megnyugtatonak nem tartja.

A gondozasi folyamat lezarasa utan az esetet irasban rogzitik, (segélyhivasi jegyzokonyv)

A telephelyen (Szent Teréz 10) rendelkeznek készenléti taskaval, az alapvetd elsOsegélynytjto
felszereléssel, az ellatast igényldk lakaskulcsaval, radidtelefonnal.

Riasztas esetén
— munkanapokon reggel 7°-t61 délutan 15%-ig a koordinator feladata a helyszinre menni.
— munkanapokon délutan 15%-t6] reggel 7%-ig, hétvégén és munkasziineti napokon az
tigyeletes gondozo feladata a helyszinre menni.

3. 4 Segitségnyujtas tartalma

A probléma meghatarozasat kovetd feladatok:
1, Pszichés beszélgetés, megnyugtatas, krizishelyzetek megoldasa
2, Higiénés sziikséglet ellatasa
3, Apolas, gyogyszerbeadas
4, Gondozasi tevékenység
5, Kiilso segitség hivasa:
- csalad
- ligyeletes orvos
- mentd
- rendorség
- tiizoltosag
6, Egyéb intézkedés

4. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A kotelezden eldirt egyiittmitkodési rendszeren tul, intézményiink széleskori kapcsolatokkal
rendelkezik az egészségiigy, képzés, foglalkoztatds, szocidlis szolgaltatok, érdekvédelmi
szervezetek korében.

A telepiiléseken torténd kapcsolatfelvételhez elsésorban az onkormanyzatok munkatarsaival,
egészségiigyi feladatot ellatokkal miikodiink egyiitt a szolgaltatasok 6sszehangolasa érdekében.

Egylittmtikddés mas intézményekkel, szervezetekkel:

- Egészségiigyi intézményekkel: napi rendszerességgel az ellatottak egészségiigyi
allapotanak felmérése, fenntartasa végett., OMSZ, orvosi ligyelet, jarasi telepiilések hazi
orvosaival

- Szocialis intézményekkel: sziikség szerint, hogy az ellatott az ¢lethelyzetének megfeleld
legjobb ellatast kapja, teriileten 1évd Osszes segitd szolgalat — kozos ellatottak ligyeinek
intézése, informacio csere

- Csaladsegité munkatarsaival — ellatottaknal 1év6 problémak jelzése
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- Iddsek Otthonanak dolgozoival - magat egyaltalan ellatni nem tudd idés bentlakasos
intézménybe valo elhelyezése miatt

- Korményhivatal szerveivel: az ellatottak személyes és hivatalos tigyeinek intézése soran.

- Jarasi telepiilések polgarmestereivel, jegyzodivel, szakmai vezetdivel: palydzatok,
fenntartdi feladatok, varosi rendezvények kapcsan.

- Erdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel (Mozgaskorlatozottak Egyesiiletével,
Voroskereszttel, szocidlis timogatésra szorulo ellatottak kapcsan.

- Egylttmikodés az intézmény mikodése szempontjabol fontos szerepet betoltd
szolgaltatokkal, vallalkozasokkal.

- Polgarmesteri Hivatal- Hatosagi Iroda (szocidlis csoport)

-Intézményfenntartasi Iroda

- Alzheimer Café csoportjaival: a demens ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak
megbeszélésére, Otletelésre.

- Halozat biztossag munkatarsaival — riasztaskor helyszinre szallitdsban val6 kdzremiikddés

- SOS kozpont munkatarsaival

- Tatabanyai Szent Borbéala koérhdz szocialis munkasaival — korhazbdl érkezd ellatottak
ligyeinek intézése

Egytittmtikddés formai:

- Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése

- A férumokon, konferencidkon, megbeszéléseken valo aktiv részvétel

- Az ellatasra vonatkozé informaciok atadasa, aramoltatasa szakmai értekezletek keretén
beliil, ill. folyamatos kapcsolattartassal.

- Partnerségi egyiittmiikodés az ellatas teriiletén: a kiilonboz6 ellatasi teriiletek torekednek
az egység megélésére nyitott programokkal.

A kapcsolattartds modja:
1. Személyesen
2. Telefonon
3. E-mail
4. Postai uton

5. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo
késziilék megfeleld haszndlatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az oOnallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa
céljabol nyujtott ellatas.

— A jelzdérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult:

— azegyedil ¢I6 65 év feletti személy

— azegyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
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— a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat, kiskoru személy ebben az esetben nem vehetd figyelembe;

— a sulyos fogyatékossagot, a pszichidtriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsagat kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.

A jarés telepiilésein jelzérendszeres hazi gondozasra szoruld lakossaga foként a kovetk6zokbol
keriil ki:

- hazi segitségnyujtasban €s nappali ellatasban részesiilok

- szocialis intézményi elhelyezésre varok

- betegességiik és id0s koruak miatt raszorultak

Jelenlegi létszambol a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtasban 80 % 70 év feletti lakos. Jellemzd-
en az nok aranya joval magasabb, mint a férfiak aranya.
Mas alapellatasban is részesiilok aranya:
- hazi segitségnyujtasban az ellatottak 55 %-a,
- étkeztetésben 30 %-a vesz részt.

Szocialis koriilmények:

- egyedil ¢lnek, magéanyosak, izolaltak,

- akinek vannak hozzatartozoéi, azok aktiv dolgozok, esetleg hétvégén tudjak lato-

gatni oket,
- egészségligyi allapotuk erdsen leromlott, jellemzden 80 %-a mozgéskorlatozott,
- lakaskoriilményeik 60 % - a megfeleld, tiszta, rendezett, 40 % - a elhanyagolt, sze-
gényesnek mondhatd

Az iddsek korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiillonbségek mutatkoznak. Az 6regkortaak jelen-
t0s részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazoé jovedelmek biztositjak. Mivel az egy-
személyes haztartasokban ¢€lok aranyszama magas, igy az anyagi lehetdségeik er0sebben korlato-
zottak az atlaghoz képest. Az intézmény figyelemmel van a szocidlis és anyagi lehetdségekre, igy
a fizetendo téritési dij meghatarozasanal, ezt figyelembe veszi.
Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a kistérségben ¢é16 id6skoru lakossag szocialis és egészségi
helyzetét. Az 0 ellatasi igényeket rovid varakozas utan tudjuk biztositani, igy az év 365 napjan
minden késziilékiink ki van helyezve.

Telepiilés Késziilék | Koordi - Rendszer - Gondoz6
(db) nator gazda
Tatabanya 72 116 SOS 4 16
Kozpont gondozo
Kornye 3
Tarjan 0
Héreg 0
Gyermely 0
Szomor 0
Vargesztes 0
Vértessomlo 2
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VértesszOlos 2
Szarliget 1
Osszesen 80 1 1 4 16

gondozo

6. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

Feliigyelet: a szolgaltatas részeként a feliigyelet, technikai eszkodzzel biztositott kontroll az
igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén. Az igénybe vevd személy segélyhivasa esetén az
iigyeletes gondozod a helyszinen lelki és fizikai biztonsagot nyuajt. A segélyhivas okaul szolgalo
probléma megoldasa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi.

7. Ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Az ellatas igénybevételét szobeli, irasbeli és személyes tdjékoztatas eldzi meg.

A jelzérendszeres koordinator megvizsgalja a jogosultsagi feltételeket a késziilék kezelésére valo
alkalmassagat. Az intézményvezetd megbizasa alapjan a szakmai vezeté megallapodast kot az

ellatast igénylével.

7.1 A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan
raszorult

— azegyedil €16 65 év feletti személy

— azegyediil ¢l0 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy

—  kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

Az igénybe vevO nyilatkozik, arrdl, hogy szeretne jelzérendszeres ellatasban részesiilni, hogy
lakaskulcsat a szolgalat rendelkezésére atadja, és hogy hozzajarul a lakdsaban ado-vevd késziilék
felszereléséhez. A koordinator az ellatott lakasan tajékozodik az életkoriilményeirdl, szocialis
helyzetérdl, egészségi allapotarol, valamint mérlegeli azt, hogy az intézmény altal nyujtott
szolgaltatas megfelel-e az allapotanak és sziikségleteinek.

Igénybevétel feltételei:
- Az egészségi allapoton, illetve betegségen alapul6 raszorultsag a 9/1999 (X1.24) SzCsM
rendelet 1, szdm melléklete szerinti orvosi igazolas sziikséges
- azéletkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okméany masolatat
- azegyedil ¢lés igazolasara a szolgaltatas igénybevételére iranyuld nyilatkozat
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- -afogyatékossag fennallasat igazold szakvélemény

A szocialisan nem raszorult igényl6t a nyilatkozat atadasaval egyidejiileg tajékoztatja arrél, hogy
biztositja-e szamara a szolgaltatast, illetve a téritési dij 6sszegérol.

A kérelmet kovetden megtorténik a nyilvantartasba vétel, és elkésziil a szakmai vezetd értesitése
az ellatas téritési dijarol, valamint a megallapodas.

7.2 Személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai

A személyi téritési dij Osszegérdl az szakmai vezetd a megallapodas megkdtésével egyidejlleg
irasban tajékoztatja a kotelezettet. Az intézményi téritési dij a Tatabanya Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata Kozgyiilésének dnkormanyzati rendeletében keriil megallapitasra.
A személyi téritési dij a nyugdij 2 % - at nem haladhatja meg.
A személyi téritési dij megallapitasa évente legfeljebb két alkalommal torténhet, kivéve, ha az
ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni
- az szocidlis vetitési alap dsszegének 25%-at meghaladdé mértékben novekedett

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megeldzden — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az
ellatast és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra vald
jogosult kezd6 napja.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az szakmai vezetd erre
vonatkozo6 értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhdnapot kovetd ho 10. napjaig koteles a
személyi téritési dijat megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
szakmai vezetd tizendt napos hataridé megjeldlésével irdsban felhivja a kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, a dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, €s errdl negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.

A fenntarté eredménytelen behajtas esetén a hatralékot végrehajtasra adja.

7.3 Az intézményi jogviszony megsziinése

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
a megallapodas felmondasaval.
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A megallapodast a jogosult, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, ill. a szakmai vezetd
irasban mondhatja fel. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a
szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idOpontban szlinik meg. A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén tizendt
nap.

A szakmai vezeto az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
- masik intézménybe torténd elhelyezése sziikséges, vagy tovabbi jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtasban torténd ellatasa nem indokolt,
- aszolgaltatasi rendet sulyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- egy honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot - a Szt. szabalyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja
meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha egy honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetOségérdl, annak kezdd
idépontjarol.

A szakmai vezetd az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil az intézmény fenntartjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

A megsziintetés kérelem alapjan torténik €s az intézményi jogviszony megsziintetésével zarul. Az
ellatas megsziinése ill. megsziintetése esetén a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas koordinatora
leszereli a késziiléket €s az atadas- atvételt igazolé dokumentumot irnak ala.

7. 4 Panaszkezelés

A szolgaltatast igénybe vevo (hozzatartozoja, torvényes képviseldje) panasszal €lhet, észrevételt
tehet az intézménylink altal nyujtott valamennyi szolgaltatasi forméval kapcsolatban.

A panasz, észrevétel megfogalmazéasara elsddlegesen a szolgaltatds helyszinén, kozvetlentl a
szolgaltatast biztosité munkatars, illetve kdzvetlen felettese felé¢ van lehetdség.
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Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a panasztevonek lehetdsége van az intézmény
vezetdjéhez fordulni. Az szakmai vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az szakmai vezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.

A szolgaltatast igénybe vevd jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld
segitségét. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményeinkben kifiiggesztésre kertilt.
Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgélat K6zpont Irodéja keresheto fel.

06/80/620-055 zold szam)

Panasz benyujtasara els6dlegesen irdsban van lehetdség az intézmény kozponti cimére papir
alapti formédban vagy e-mailben megkiildve. Fontos kritérium a panaszos személy egyértelmii
beazonosithatosaga. Szoban eldterjesztett panaszrol jegyzokonyvet kell felvenni.

7.5 Az ellatottak jogainak védelme

Az intézményi szolgaltatast igénybe vevoknek joga van szocialis helyzetiikre, egészségi és
mentélis allapotukra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra,
valamint egyéni sziikségleteik, specialis helyzetilk vagy allapotuk alapjan az egyéni ellatas,
szolgéaltatas igénybevételére. Az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, a térvényben meghatarozott
altalanos vagy specialis jogokat biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol,
igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozédsa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzet miatt. A szolgaltatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben,
illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van az intézmény muikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen a
szolgaltatast igénybe vevOket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan ¢és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdosdghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valod jogra.

A szolgéltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az szakmai
vezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidokrol mas
szolgaltatast igénybe vevod, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel a szolgéltatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére.

7. 6 A szocialis szolgaltatast végzok jogai
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Az intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:
1. ajelzOrendszeres hazi segitségnyujtast végzo gondozo, ideérte a koordinatort

7.7 Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetosége

Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét. Panasz esetén
az Integralt Jogvédelmi Szolgélat Kozpont Irodaja kereshetd fel. (06/80/620-055 zo6ld szam)

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen, kifliggesztésre kertilt.
Jogszabalyjegyzék

- intézményi alapdokumentumok: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, Alapitdé Okirat

- 1993, évi IIL. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban Sztv.),

- 1/2000 SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl

- 9/1999. SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérol

- 29/1993. Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellataspk
téritésidijarol

- 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasdnak részletes
szabalyairol

- Tatabanya Megyei Jogu Varos Onkorményzata Kozgytilésének 13/2015. (VIL.1.)
onkorméanyzati rendelete a személyes gondoskoddst nyujté ellatdsokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol (egységes szerkezetben a 6/2018.
(I11.29.) 6nkormanyzati rendelettel)

Mellékletek

1. szamu melléklet: Megéllapodas jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére
2. szamu melléklet: Miiszaki rendszer leirasa (technikai feltételek
3. szamu melléklet: Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat (kiilon dokumentumban talalhato)

Datum:

Smelcné Portik Agnes Soml6i-Nagy Renata
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intézményvezetd szakmai vezetd

1. sz. melléklet
Ikt sz.: ......... Nyilvantartasi szam: ... ......
Megallapodas jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél a TJ ESZI Szent Teréz Idések Otthona, Jelzérendszeres Hazi
Segitségnyujtas, mint szolgaltatast nyajté — képviseletében eljard személy a Tatabanyai Jarasi
Egyesitett Szocialis Intézmények intézményvezetdje megbizasa alapjan Somléi-Nagy Renata,
mint a Segité Szolgalat szakmai vezetdje, masrészrol:

Név

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely
Sziiletési 1do:
Lakcim:
Tartdzkodasi hely:

kozott alapszolgaltatas keretében nyUjtott személyes gondoskodas igénybevételérdl az alabbiak
szerint:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfelel6 aldhtizando)

1. Az ellatas idotartama:

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatast hatarozott// hatarozatlan iddre:

200 €V it hd ............ napjatol kezdédden biztositja.
20......8V...ceeneen. ho......... naptol - 20...... év .......... ho.......napig biztositja.

A szolgéltatas biztositasa folyamatos.
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2. A szolgaltatas tartalma:
A szolgaltatast ny0jto jelen szerzodésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgéaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivdsa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen
torténd 30 percen beliili megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben kompetencia
hidnyaban a problémat nem sikertiilt elharitani, ugy slirgésséggel ligyeletes orvost,
mentdt koteles hivni a szolgalatot teljesité gondozo.

3. Az ellatas menete, feltétele:

Az ellatas igénybevételéhez sziikséges a nyomtatvanyok beszerzése kitoltése, a jovedelem
igazolasara szolgalé dokumentumok megléte, a szocialis raszorultsdg megéllapitasat kovetden
a szolgaltatasvezetO biztositja az igénybe vevo részére a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
mint személyes gondoskodast ny1jtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

4. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol;

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- afizetendod téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
5. Az ellatast igénybe vevé Kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrdl, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij
fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja a szakmai vezetot.
5.1. Az igénybe vevO hozzajarul ahhoz, hogy a személyes adatait az intézmény, mint szolgaltatd
a nyilvantartasban kizarélagosan hasznalja, azokat harmadik személynek az irasbeli
hozzajarulésa nélkiil ki nem adhatja.
6. Személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:
6.1. A személyi téritési dij Osszegérdl a szakmai vezeté a jelen megallapodas alairasat
megeldzden értesiti a téritési dij fizetésére kotelezettet. Az intézményi téritési dijat a Tatabanya
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szol6 hatdlyos rendelete
alapjan a Szoctv 115 § alapjan allapitja meg.
A személyi téritési dij megallapitasa évente legfeljebb két alkalommal torténhet. Az ellatasért
fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
osszegét, illetve a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmének
2%-at jelzOérendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele esetén.
Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget.
A téritési dij feliilvizsgéalata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0 téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe
az ellatast és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra vald
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jogosultsag kezdd napja.

6.2. Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, a szakmai vezetd az
erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

6.3.A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért a targyhonapot kdvetd ho 10. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

6.4. Ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, a szakmai vezet6 tizenot napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet
az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, és errol negyedévenként tajékoztatja a fenntartot.
6.5. Az Intézmény a személyi téritési dijakat évente kétszer modosithatja. A személyi téritési dij
Osszege a megallapitds idOpontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgéalhato felil és
valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy az a térvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni,
- az szocidlis vetitési alap 0sszegének 25%-at meghaladé mértékben novekedett.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az ellatasra jogosult intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast a jogosult, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, ill. a szakmai vezetd
irasban mondhatja fel. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a
szakmai vezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idOpontban szlinik meg. A felmondasi id6 alapszolgaltatads esetén tizendt
nap.

A szakmai vezetoé az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
- masik intézménybe torténd elhelyezése sziikséges, vagy tovabbi jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtasban torténd ellatasa nem indokolt,
- aszolgaltatasi rendet sulyosan megsérti,
- azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
- egy honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6é kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szakmai vezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szakmai vezetd a jovedelemvizsgalatot — a
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Szt. szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat, a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha egy honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idépontjarol.

A szolgaltatasi rend sulyos megsértésnek mindsiilo esetek:
- amegallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
- veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét €s testi épségét,
- nem a megfeleld moédon haszndlja a jelzokésziiléket (pl: szdndékos késziilékrongalas,
kézi jeladot figyelmeztetés ellenére sem viseli az ellatott).

A szakmai vezet0 az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a szakmai vezetd egyezteti az ellatast igénybe
vevovel az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendd téritési dij Osszegét, az intézmény
targyi eszkdzeiben okozott kar megtéritését.

Az intézmény tulajdondban 1évé jelzOkésziilékért az ellatast igénybe vevd anyagi feleloséget
vallal. A késziilékben okozott kar (szandékos rongalas, késziilék elvesztése) ellenértékét az
intézmény intézményvezetdje és a gazdasagi vezetd allapitja meg a késziilék mindenkori
beszerzési aranak megfelelden. A késziilék meghibasodasa esetén az intézmény téritésmentesen
cseréli ki, illetve javittatja meg a késziiléket.

9. A szakmai vezet és az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy vitds kérdéseiket elsGsorban
targyalas utjan rendezik. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. III.
torvény a szocialis igazgatasarol és szocidlis ellatasokrdl, ill. végrehajtasi rendelete, valamint
ettdl eltérd esetben a Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvényszerzodésre vonatkozo
rendelkezései az iranyadok.

Az ellatott a szolgaltatast érinté egyéb panaszdval a szakmai vezetdhoz fordulhat. A szakmai
vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben a szakmai vezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat Kézpont Irodédja kereshetd fel. (06/80/620-055
z0ld szam)
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Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen, kifliggesztésre kertilt.
10. A megallapodds modositasara csak kozos megegyezéssel kerlilhet sor. A felek a
megallapodast, mint akaratukkal egyezdt jovahagyolag irjak ala.

Détum:
ellatast igénybe vevd szakmai vezetd
¢s/vagy torvényes képviseldje Segitd Szolgalat
Kapjak:
1. ellatott és/vagy torvényes képviseldje

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Tatabanya, Cseri utca 34.
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2. szamu melléklet

SOS Kozpont segélyhivo rendszer miiszaki leirasa

Segélyhivé rendszer f6 elemei:
1. Diszpécserkdzpont
2. Segélyhivo késziilék
3. Muszaki adatok

1. Diszpécserkozpont

A diszpécserkdzpont szamitdgépes rendszere biztositja a segélyhivd késziilékekrdl érkezd
jelzések fogadasat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsdgosan szavatoljak a
folyamatos mitkddést, kizarjak az adatvesztés lehetdségét, valamint naplozzak és dokumentaljak
a segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott intézkedéseket és a kommunikacié soran
elhangzottakat.

A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjdk a szolgaltatast napi 24 Oraban. Segélykérd
jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a diszpécser
visszahivja a késziiléket, tajékozodik a segélykérés jellegérdl és a megfeleld helyre atjelzést
eszk6zol. Minden esetben értesiti az ligyeletes gondozonét és sziikség szerint a hozzatartozokat,
illetve mentdt, orvosi iigyletet, renddrséget, tlizoltosdgot. A vonuld szolgdlatot tajékoztatja a
segélykérés pontos helyérdl, sziikség szerint kozli a mentdvel, orvossal az egészségiigyi adatokat,
értesiti a lakdsba jutdst biztositd kulcsos személyt. Az intézkedés befejeztével rogziti a
helyszinrél (biztositottol, gondozondtdl) kapott informacidkat és az intézkedést menetét.

Havonta lista keriil megkiildésre a gondozo szolgalat részére a segélykérésekrdl teszthivasokrol
és téves riasztasokrol.

1.1. A szamitogépekre telepitett sajat fejlesztésii szoftver:

- biztonsagosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozok altal megadott adatokat

- naplozza a segélyhivasokat

- naplézza a diszpécserek intézkedéseit

— lehetdvé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozasat

— fogadja és naplozza a késziilékekrol érkezé miiszaki informacidkat

- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott modon torténd mentését

- biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetdségét, ellendrzé-
sét, szlikség esetén adathordozodra torténd mentését

- jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikacié megsziint
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1.2. A diszpécserek

Tobb évtizedes mentésiranyitasban szerzett gyakorlattal és egészségligyi szakképesitéssel rendel-
kezd diszpécserek és a rendszeresitett szigor szakmai protokoll biztositja a gyors és magas szin-
vonalu intézkedést. A diszpécserek képzése, tovabbképzése folyamatos.

1.3. A rendszerben tarolt adatok:

—  biztositott személyes adatai

— egészségi allapot, diagndzisok

—  gyobgyszerszedési adatok, allergidk, gyogyszerérzékenységek
—  potkulcs elhelyezésének adatai

— lakasba jutast, segitségnyujtast korlatozo tényezok (kutya, stb.)
— értesitendd hozzatartozok adatai

- gondozdszolgalat adatai, azonositd jelszavak

—  mentd, renddrség, orvosi ligyelet, tiizoltosag stb. adatai

2. Segélyhivo késziilék:
A SeniGuard segélyhivo késziilék egy korszeri mobil eszkdz, amely GSM, GPS, GPRS
technologiaval lehetdvé teszi a gyors €s hatékony segitségnyujtast, barhol is legyen az ember. A
késziiléket 3-4 naponta sziikséges tolteni, melyrél minden esetben a diszpécser emlékezteti a
biztositottat. A 20%-o0s toltottséget elérve az eszkoz jelzést kiild a kdzpontnak, ahonnan értesitik
a biztositottat, hogy tegye fel tolteni a segélyhivot. A 20%-os jelzés utdn még 5 Oran at
biztonsagosan miikddik a késziilék. Az eszkoz csepp és iitésallo.
A SeniGuard segélyhivo funkcioi:

- SOS péanikgomb

- kétirdnytl kommunikécio

— GPS-es helymeghatarozas

- elesés-érzékeld

- SIM kartyaval miikodik, orszdgos GSM/GPRS lefedettség

- Geo - kerités funkcid

— Lemeriilés figyelmeztetés
Igény esetén a gondozd szolgalatok részére is biztositani tudjuk a hozzaférést, hogy a sajat
ellatottak tartozkodasi helyét figyelemmel tudjak kisérni, segitiink kialakitani a jogszert
hasznalat szabalyozésat.

3. Miiszaki adatok:

Meéretek 61mm*43mm*16mm

Nettdé TOmeg 35¢

GSM frekvenciak 900/1800Mhz vagy 850/1900 Mhz
GPS chip U-blox 7 (AGPS tdmogatott)

GPS érzékenység Hideg: -148dBm, Meleg: -162dBm
Elsd inditas Hideg: 30mp, Meleg: 1 mp
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Toltési fesziiltség 5V DC

Akkumuldtor Ujratolthetd 3,7V 900 mAh
Tarolasi hdmérséklet -40°C +85°C

Miikodési hdmérséklet -20°C +80°C

Pératartalom 5% - 95% (nem lecsapodo)
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