Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocialis Intézmények
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
2800 Tatabanya, Platan tér 10.

A CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
SZAKMAI PROGRAMJA

Készitette:

Nagy-Dombovari Maria
2025. februar

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjat €s mellékleteit a Tatabanyai

Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa hagyta jova



Tartalom

1. KUIAGLESUNK. ...c..eeeiieeiieeeee ettt et e 3
2. Az intézmény adatai, SZETVEZEtl €ZYSEZCI..ccruurieruriiriieeriieeniieeriteeriteesieeeseeeessiiaeeee s 4
3. Az elldtando célcsoport €s az elldtando teriilet jellemzoi.........eeeeveveeeeiiieeeiiiiiiieeeeenn, 5
3.1.  Szocidlis, egészségiigyi, oktatdsi és kulturalis intézményi ellatottsag..........ccceevuveeennen 11
3.2.  Kisebbségek szdmardnya, helyZete..........ccccovvuiiiriiiiniiiiiiiiiiieeceeeeeeee e 12
3.3.  Altaldnos szocidlis problémak a tErségDeN...........c.vueveevvereeieeeeeeeeeeeeeeseeeseseeeeeeeneen 12
3.4. A gondozott csaldadokndl az aldbbi problématipusok jelennek meg............ccceevuuveeeeenn. 12
4. A szolgaltatds célja, feladata, a megvaldsitani kivant program bemutatdsa a nyujtott
szolgaltatdselemek, a 1€trejove KapacitdSOK.......cccueevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 13
4.1. A szocidlis se@itOmMUNKa CELJA.......cccouiiiriiiiiiiiiiiie et 13
4.2. A szocidlis segitdmunka sordn ellatando feladatok............cceevvieiniiiiiiiiiniiiieieenniiee, 14

4.3. A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban

4.4. A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése

4.5. A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

EIACKEDEI . ...ttt et e e e e 16
4.6. A Csaldd és Gyermekjoléti KOZPONL........eeeeuieeriiiiiiiieiiieeiiee ettt ee e 17
47. A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatésdgi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében....... 17
4.8. A Kozpont specidlis SZOIGAItAtASAL......ccerurerriuieiriiiiiiie ettt e e 18
4.9. A létrejovo szakmai KaPaCItas........ueevuieiriiiiniieiiiie ettt 19
4.10. A kOzpont tArgyi feltetelei......c.ueiriiiiriiiiiiiiiie e 26
4.11. A szolgdltatas elérhet8sége €s igénybevételének rendje.........ceevvveeviiiiiiiiiniiiieeennnnn. 27
5. Az intézményen beliili és mds intézményekkel torténd egyiittmiikodes....................... 31
5.1 Intézményen beliili egylittmUKOAES:.......ccccuiiiriiiiiiiiiie e 31
5.2 Mas intézményekkel torténd egyittmUKOdES. ........c.eveviiiiniiiiiieiiieeiceeeeeee e 32
6. A feladatelldtds szakmai tartalma, mdédja, és a biztositott szolgéltatasok..................... 36
6.1.1. Szocidlis segitbmunka a csaldd és gyermekjoléti szolgéltatas keretében..................... 36
6.1.2. Téjékoztatasi feladatai KOTEDEN.........cccuueiiiiiiiiiiiiiiieieee e 37
6.2. A csalddsegitd a szocidlis segitdmunka SOTAN............eevvueeiriiieeriiieiniieeriee e 38

1



6.3.  Esetdtadds, esetlezards MOdja.........ceevueeiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 39

6.4. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont munkdja a hatdsagi feladatellétés....................... 40
6.5. Az inté€zmény dOKUMENTACION. ....cevuuiriiiiiiiiiiiiiieeieeete ettt 41
6.6. A szakmai munkat tdmogatd szZolgAltatdSOK.........c.cevueeriiiiiiiniiieiienieeee e 42
6.6.1. A kozpont Specidlis SZOIGAIALASAL.......eevuverieieriiiiiieeieeiieeee ettt 46
6.6.2. Szocidlis munka cSOPOTTOKKAL...........coeiiiiiiiiieiiii ettt e 51
6.6.3. K6z0sSEgi SZOCIAIIS MUNKA. ... .eoriiiiiiiiiiiiieiiceie et 56
6.6.4. AdOMANYKOZVELIES. ....cooueiiiiiiiiieiieee ettt ettt sttt e e e 58
6.6.5. KITZISKEZEIES......oouiiiiiiiiiiiiicic e 58
7. Az ellatds igénybevételének mOdja.........cooeeriiiiiiiiiiiiiiiieeiee e 58
7.1. Az elldtds igénybevételének a MENELe........coouevuieviirieniiiiiiniiiniieieeecnteieee e 59
8. A szolgéltatasrdl sz616 tdjékoztatds helyi mOdja........ooeueeveeeiiiiiiiiiniiiiiiiieeeeeeeeen 61
9. A szolgaltatast igénybe vevdk és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak
VEACIIMIE. ...ttt sttt st sb et ettt e 61
9.1. A szolgaltatdst igénybe vevOnek JOZal........ccccoeeviiriiniiiiiiiiniieienicreeieeeeeeeie e 61
9.2. A panaszjog gyakorldsdnak moOdja..........ccoceevuiriiiniiiiiniiiniiiieieeeeee e 61
9.3. Azellitottjogi és a gyermekjogi képviseld feladatai..........ceeoueevieniiiinieiiniiiiinieen, 62
9.4. A személyes gondoskodast végzs személyek jogai........coouevieviiriinieiiiniienienieeeiecane 63

10. A szolgdltatist nyujték folyamatos szakmai felkésziiltsége, biztositdsanak moddja,

FOTIINAL ..ttt et e st e e s hb e e bt e s it e e bt e sabeebeesnbeeeeaas 64
Jogszabdly jegyz€k, és szakmai szabalyozé dokumentumok...........cevueerieriierniiieeniieeeniieenns 66
IMEIIEKIBLEK . ...ttt ettt b ettt et 68
CSALOIMANYOK. ...ttt sttt et e b e e st e bt e sabeenbeesareas 68
TJ ESZI Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont hdzirendje..........cocceeeueeiiiniiieniiiiniiieiniiceeeeene 69



1. Kiildetésiink

A TJ ESZI Csalad és Gyermekjoléti Kézpont a személyes gondoskodast nyujtd alapellatd
rendszer egyik intézménye. Feladatait tekintve alkalmas az emberi kiilonbségek, a tarsadalmi
atalakulés, a szocidlis rendszer valtozasa és a csaladi gondok miatt fellépd, az életvitelt
hatranyosan befolyasol6 okok feltarasara és megsziintetésére.

Szolgaltatasainkkal célunk, hogy a mitkddési teriiletiinkdn €16, szocialisan hatranyos helyzeti,
egészségligyi, mentalhigiénés allapotuk miatt rdszorulé emberek intézményi szolgéltatasok
keretében torténd ellatasban részestiljenek.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és

megsziintetésé¢hez nyujtott széleskorii szocialis segitdmunka biztositasa.

Munkatérsainkkal azt vallaljuk, hogy a kozpontunkhoz fordulé emberek a preventiv és
korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget kapjanak
problémamegold6d és problémakezeld képességiik megerdsitéséhez, onalld életviteliik és

készségeik erdsitéséhez.

Munkéank alapja a kolesonds bizalom és tisztelet. Alapelveink az egyiittmiikodésen alapulo
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges eréforrasok

kozotti hatékony, egymast segitd egylittmikodes.

Hisziink a személyes szabadsdgban, az egyéni feleldsségvallalasban és a tarsadalmi

fejloddésben.

A koz6s munka sordn a Szocialis Munka Etikai Kodexének és a szocialis torvény ellatottak
jogaira vonatkozo fejezetének eldirdsait betartva — segitd tdmogatassal allunk a hozzank

fordulok mellé.



2. Az intézmény adatai, szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozd feladatait a szocialis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek, és az ellatasi teriilet Onkorményzatainak
képviseld testiiletei altal kiadott rendeletek hatarozzak meg.

A feladatellatdst a minisztérium altal szakmai szabalyoz6 dokumentumok szabalyozzak és

segitik:
Az intézmény neve: Tatabanyai Jarasi Egyesitett Szocidlis Intézmények
Csalad
¢s Gyermekjoléti Kozpont
Fenntart6 neve: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Feliigyeleti szerve: Tatabanyai Tobbcélu  Kistérségi Tarsulds Tandcsa
Jogallasa: onallo jogi személy
Az alapitas éve: 2007
Székhelye: 2800 Tatabanya, Cseri utca 34.
Telephelye: 2800 Tatabanya, Platan tér 10.
Nyitva 4all6 helyiségek: 2800 Tatabanya, Fiizes u. 40/B. (1016. hrsz.)

2800 Tatabanya, Szent Gyorgy u. 43. (13652./A/6 hrsz.)
2821 Gyermely, Petdfi tér 1. (214. hrsz.)

2832 Héreg, Fo6 ut 84. (300. hrsz.)

2851 Kornye, Topart ut 8. (15/1. hrsz.)

2067 Szarliget, Szent Istvan tér 1. (164/1. hrsz.)

2896 Szomor, Vordsmarty u. 3. (150. hrsz.)

2831 Tarjan, Rakoczi u. 13-17. (22. hrsz.)

2824 Vargesztes, Arany J. u. 55/a. (4. hrsz.)

2823 Vértessomlo, Rakoczi u. 63. (242. hrsz.)

2837 VértesszOl6s, Ady Endre u. 2/D. (455 hrsz)



Miikodés tipusa: csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatasok
Az ellatott teriilet: Tatabanya, Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget,

Szomor, Tarjan, Vargesztes, Vértessomlo, Vértesszo1l6s

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a szolgaltatasi €s a kozponti - a hatdsagi intézkedésekhez

tartozo - feladatait 6nallé szakmai egységekben latja el.

3. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Kozpontunk a tatabanyai jaras tiz telepiilésén - Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor,
Tarjan, Tatabanya, Vargesztes, Vértessomlo, Vértessz0l6s - nyujt csaladsegitést ¢&s

gyermekjoléti szolgaltatast.

A tatabanyai jarasban €16 lakossag szamanak korcsoport szerinti megoszlasa

2024. december 31-én

lakossagszam korcsoport létszam (f6)
szerint
Osszlakossag 89.454 16
ebbdl:
0-17 év 14.791 {6
17 év felettiek 74.663 16
0-17 éves 18-
Telepiilés Teriilet | Lakonépessé koru életkoru
(km?2) g gyermekek felnottek
szama szama

Tatabanya 91,45 68.102 16 10.789 {6 57.313 16
Gyermely 45,45 1.704 6 359 16 1.345 16
Héreg 27,13 1.217 16 207 £6 1.010 £6
Kornye 45,35 5.147 16 919 16 4.228 6
Szarliget 14,56 2.687 16 493 16 2.194 16
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Szomor 13,19 1.190 6 208 o 982 16
Tarjan 43,07 2.946 16 543 16 2.403 16

Vargesztes 12,04 689 6 241 16 448 16
Vértessomlo 22.3 1.551 f6 282 16 1.268 f6
Vértesszolos 17,12 3.921 16 749 16 3.214 6
Osszesen: 286,31 89.454 16 14.790 6 74.664 6

(Forras: Kormanyhivatal altal kiildott adatok)

A kistérség 0Osszehangolt fejlesztésének elémozditdsa érdekében és az Onkormanyzati
kozszolgaltatasok szinvonaldnak emelése érdekében 2005. 4prilis 20-an megalakult a
Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas.

A jaras telepiiléseire altalanossagban jellemzd, hogy az orszagos atlaghoz képest alacsonyabb
a munkanélkiiliség. A gyermekvédelmi problémak mellett a csaladsegitok elsdsorban az
alacsony jovedelemmel, rossz lakhatdsi koriilményekkel rendelkezd vagy egyedil €16
iddsekkel keriilnek segité kapcsolatba. A magas inflacid, valamint a lakhatassal kapcsolatos
koltségek emelkedése miatt, egyre nagyobb keriiliink kapcsolatba az elszegényedés szélén
allo kliensekkel. Az egyediilallo, elmagényosodott, sulyos egészségiligyi problémaval kiizdd
idések kapcsan egyre tobb jelzés érkezik a Szent Borbala Korhazbol is. Amennyiben az
ellatasi teriiletiinkon 1évo telepiilések lakosai esetében felmeriil az intézményiinkben miikodo
bentlakasos iddsotthonokba, hajléktalanellatisba vagy a gyermekek és csaladok szdmadra
fenntartott atmeneti gondozasba vald bejutds sziikségessége, viszonylag révid idén beliil
megoldhato az igénybevétel.

A munkatarsak szakmai tevékenységét nagymértékben segiti a fogyatékosiigyi tanacsadok

jelenléte az intézményiinkben.

Tatabanya

A térség foglalkoztatasi kdzpontja Tatabanya, amelynek munkaerd-vonzaskorzete évtizedek
oOta Iényegesen tulterjed a varos sziikebb kornyékén. A jaras- illetve megyeszékhelyen létesiilt
ipari parkban talalhaté gyéarak egyre nagyobb létszamban foglalkoztatjak a kornyéken €16
aktiv munkavallaldkat.

A jards munkahelyeinek tatabdnyai koncentricidja jelenleg is nagy mértékli napi ingazas
forrasa.

A varos lakossdgszama évek oOta kismértékben csokkend tendencidt mutat. A Csalad és
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Gyermekjoléti Kozpont telephelye és két nyitvadllo helyisége a telepiilés harom kiilonféle
szociokulturalis adottsaggal rendelkezd teriiletén talalhatoak.

A kertvarosban segitségre szorulo iigyfelek tobbnyire a lakotelepen, szegényes koriilmények
kozott élnek, a legtobb esetben Onkormanyzati bérlakasban. Jellemzd, az alacsony iskolai
végzettség, a munkanélkiiliség, ezzel egyidejiileg az anyagi problémak. Tatabanya ezen
teriiletén jobban fennmaradt a klasszikus csaladsegités. Sok iddsebb, egyediil €16 tligyfél
szorul segitségre.

A gyermekvédelmi problémak szdma alacsonyabb, mint Tatabanya tobbi teriiletén. Jellemz6
probléma az igazolatlan hidnyzas, az elvalt sziilok kozotti konfliktus, gyermeknevelési
nehézségek, szintén megjelenik az anyagi probléma.

Az Ujvarosban talalhato telephelyen dolgozé csaladsegitok ellatsi teriilete a legnagyobb.
Magaban foglalja Alsogallat, a Gal Istvan lakotelepet, Tatabanya kozépsd varosrészét, a
Sarberki lakotelepet., régi Banhidat, a Banhidai lakotelepet, Dozsakertet, Ujvaros egész
tertiletét, valamint a kiilteriileteket. (Sikvolgy, Turul Hegyoldal) A kertvarosi varosrészre
jellemzokhoéz képest ezeken a teriileteken sokkal magasabb szdmban jelennek meg
gyermekvédelmi problémak. Jellemzd a gyermekek elmaganyosodasa, kapcsolataik virtualis
térbe vald 4thelyez6dése. Gyakoriak a csalddon beliili konfliktusok, valast kovetd
gyermekelhelyezési problémak. Az egész varosra jellemzd eloregedési tendencia ezekre a
varosrészekre is kihat, egyre tobb, egyediilallo idds szorul segitségre, sokuknak csak a tartos
intézményi elhelyezés nyljt megnyugtaté megoldast.

A Mésztelepen, Hatostelepen, 25 hazaknal és a Barackos diilokben lakok életét a
veszélyeztetd szociokultordlis kornyezett, a mélyszegénységben valdo 1€t neheziti. A
gyermekvédelmi esetek szama itt a legmagasabb, szinte minden csalad folyamatos segitséget,
tdmogatast igényel. Az igazolatlan iskolai hidnyzasok nagy szdmban jelentkeznek, a hatosagi

intézkedések szdma is itt a legmagasabb.
Szomor

Tatabanyatol a legnagyobb tavolsagra 1évo telepiilés. A faluban kevés a gyermekvédelmi
probléma, ezért a csaladsegitd munkatars altalaban az iddsekkel kapcsolatos segitd
tevékenységet latja el (adomanykozvetités, hivatalos ligyintézés, idosek elhelyezésében vald
segitségnyujtas). Tatabanya ¢s Szomor kozott a kozosségi kozlekedés a naponta csak néhany
alkalommal kozlekedd buszjarattal oldhaté meg. Budapest iranyaba azonban a kozlekedés

rendszeres, ezért a telepiilésen ¢l6k tobbnyire a fOvarosban vallalnak munkét, és a
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szolgéaltatasokat is ott veszik igénybe.

A kozpontban miikddd specidlis szolgaltatasok igénybevétele a fenti okok miatt nehezen
megvaldsithatd, de igény esetén a specidlis szolgaltatasok egy részének helyben torténd
igénybevételére is lehetdséget biztosit az intézmény.

A telepiiléseken az idésgondozasban miikodd segitd szolgalat munkatarsaival, az
onkormanyzattal és a helyi civil szervezetekkel rendszeres a kapcsolat, a rdszorulok szdmara
sziikséges tdmogatast biztositjak.

Az 6vodai-iskolai szocialis segitd havi 2 alkalommal, egyiittmiikodési megallapodas alapjan,

latogatja az 6vodékat és az iskolakat.

Gyermely

Szomorhoz hasonloan a Tatabanyatol vald tavolsadg és a kozosségi kozlekedés hianyabol
fakado okok miatt a telepiilésen €l0k szintén Budapest iranyaban mutatnak mobilitast. A
kozségnek nagy a népességmegtartd ereje, sok helyi fiatal, valamint més telepiilésekrdl
betelepiiltek is alapitanak itt csaladot. A falu népessége novekedést mutat. A helyi tésztagyar
nagyon sok csaldd megélhetését biztositja.

A gyermekvédelmi probléma kevés a telepiilésen, itt is az idOsekkel kapcsolatos tevékenység

teszi ki a szocidlis segité munka nagy részét.

Héreg

A teleptilésrdl konnyen elérhetd a jarasszékhely, a gyermekvédelmi problémaval érintett
esetek szama alacsony.

Héregen csak alsd tagozatos altalanos iskola miikodik, amely a Tarjani Altalanos Iskola
tagintézménye. A kozség vezetése nagy erdfeszitéséket tesz az iskola megtartdsa érdekében,
hogy a kisgyermeket nevel6k szdmara vonzova tegye a bekoltozést, illetve a telepiilésen
maradast. A telepiilésen nagyon sok kozdsségi programot szerveznek az intézmények és az
Onkormanyzat, melynek megvaldsitasdban a csaladsegitd aktiv szerepet vallal.

A lakossag szdma szamottevéen nem valtozik. A lakosok egy része helyben, de a tobbség a
telepiiléstél 6 km-re fekvé Tarjanban, a 29 km-re 1évé Esztergomban, valamint a 20 km-re
1évé Tatabanyara jar dolgozni. A buszjaratok lehetové teszik az ingazast, de sokan sajat
gépjarmiivel oldjak meg az utazast.

Tarjan



A tarjani onkorményzat tAmogatasaval az elmult idészakban jott 1étre egy kozosségi tér, ahol
minden korosztaly szamara nyujtanak szabadidds tevékenységet.

Tarjdn nemzetiségi falu, az altalanos iskola fenntartdja 2020/2021-es tanévtél a Német
Nemzetiségi Onkormanyzat lett. Nagy kultGrija van a német nemzetiségi hagyomanyok
apolasanak, mely koré szines programokat szerveznek.

A lakossag szama évrol évre novekszik. Az utobbi években tobb épitési telket mértek ki,
ezaltal lehetdség van 0 hazak épitésére, amik meg is valosulnak. A helyi és a telepiilés 20

km-es korzetében 1évo vallalatok biztositanak munkalehetdséget.

Szarliget

A Vértes és a Gerecse Olelésében fekvd kozség az elmult évtizedben sokat fejlodott, egyre
tobb csalad valasztja lakohelyiil a telepiilést. A telepiilést atszeli a Gydr-Budapest vasttvonal,
igy mind Tatabanya, mind Budapest konnyen megkozelitheté a lakosok szédmara. A
gyermekvédelmi problémaval kiizdd csalddok szama alacsony, a prevencios tevékenységet a
csaladsegité mellett az oOvodai-iskolai szocialis segitd is tamogatja, akik a nyari sziinet

folyaman évek 6ta 6nallo napkozis tabort szerveznek.

Vértesszolos

A telepiilés ellatési teriiletéhez tartozik Baromallas diild, amely évtizedek 6ta egyre nagyobb
szdmban kikolt6zo csaladok szdmara nyujt lakhatasi lehetdséget.

A teriilet foldrajzi elhelyezkedése miatt a tatabanyai ellatorendszert is €rinti, hiszen Kertvaros
kozvetlen szomszédsagaban helyezkedik el.

A telepen lako kisgyermekes csalddok szdmara az intézményekbe valo eljutas nehézkes, ezért
a Vértessz6l6si Onkormanyzat egy telepi bolcsdde épitése mellett dontétt. A telkek egy részén
nincs vezetékes viz, ami a megfeleld higiénés koriilmények biztositasat neheziti. A teriileten
sok az 1d0s, egyediil €16 nyugdijas, akik szintén tdmogatasra szorulnak a munkatars részérol.
A csaladsegito heti 40 6raban biztositja a szolgaltatast a telepiilésen. A telepiilés oktatasi

intézményeiben 6vodai-iskolai szocidlis segitd is tevékenykedik.

Kornye



A telepiilés dinamikusan fejlédik az utobbi évtizedben, ezért egyre tobben koltdoznek ki a
varosbol. A csaladsegito latokorébe keriilt esetek legnagyobb része ennek kapcsan inkabb
Kornye kiilteriileti részérdl, Homokdiilobdl keriil ki. A lakhatési koriilmények, a halmozottan
hatranyos helyzetbdl adodod nehézségekbdl fakadd problémak miatt keriilnek a csalddok
gondozasba.

A csaladsegité aktiv kapcsolatot apol a helyi Onkormanyzattal, a segitd szolgalattal. A

telepiilés oktatési intézményeiben 6vodai-iskolai szocialis segitd is tevékenykedik.

Vértessomlo

A telepiilés 13 km-re fekszik Tatabanyatol.

Vértessomlon évek ota alacsony szamban fordul elé gyermekvédelmi probléma, iddsekkel
kapcsolatos segitségnytjtas is elenyészd. A telepiilésre jellemzd, hogy egyre tobb a fiatal
bekoltozé csalad. A telepiilésen 6voda és altalanos iskola miikddik, ahol ovodai-iskolai

szocidlis segitd is tevékenykedik.

Vargesztes

A telepiilés zsdkfalu, a jaras legkisebb telepiilése. A foleg idegenforgalomra €piild telepiilés
gyonyorti ovodaval, és altalanos iskola also tagozataval rendelkezik, mely a Vértessomloi
Altalanos Iskola tagintézménye. Az elmult idészakban sok gyerekes csalad koltozott a faluba.
Elmondhat6, hogy a lakok kolcsondsen odafigyelnek egymasra, sziikség esetén segitik

egymast.

Osszegzés

A jaras teleptiléseire 0sszességben jellemzd, hogy a munkaerdpiaci lehetdségek az orszagos
atlagot meghaladjak, az intézményi ellatottsag is megfeleld (szocidlis, egészségiigyi, oktatasi
és kulturdlis).

A telepiilések onkorményzataival nagyon jo €s gyiimoles6z0 a kapcsolat, raszoruldk esetén

akar azonnali segitségnyujtasra is lehetdséget biztositanak.
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3.1. Szocialis, egészségiigyi, oktatdsi és kulturdlis intézmeényi elldtottsag

A jaras telepiilésein 6voda, altalanos iskola, védond, gyermekorvos és felndtt haziorvosi
ellatasok érhetdk el helyben, illetve, a kulturalis- és kozdsségi programok jo részének helyt
ado, muvelddési és kultirhazak is mitkodnek. Az orvosok atlagéletkora a jaras telepiilésein
jellemzden magas, mely hossza tavon problémat okozhat az egészségiigyi ellatas teriiletén.

A szocialis, egészségiigyi, oktatasi €s kulturdlis intézmények jellemzden a tarsulas
kozpontjaban taldlhatdak, gyakran megyei hataskdorrel, jo kiépitettséggel.

A véarosban egy foiskola is miikodik. Minden varosrész ,,sajat” kozmiivelodési intézménnyel
dicsekedhet. A Jaszai Mari Szinhaz Néphaz nivés szinhdzi eldadasokat biztosit az

idelatogatok szamara.

A jaras 10 telepiilésébol 5 konnyen elérhetd a jarasszékhelyrdl (Tarjan, Héreg, Szarliget,
VértesszOl0s, Kornye) 4 telepiilés esetében azonban nehézkes a Tatabanyara vald bejutas
(Gyermely, Szomor, Vértessomlo, Vargesztes).

A jéarasban a munkaképes koru lakossdgnak mintegy 60—70%-a aktiv keresd, a fennmaradd
30-40%-ot a tovabbtanuld 18 éven felilliek, a munkanélkiiliek, az egészségiigyi okokbol
nyugdijazottak és a haztartasbeliek teszik ki.

A térség foglalkoztatdsi kdzpontja Tatabanya, amelynek munkaerd-vonzaskorzete évtizedek
Ota Iényegesen tulterjed a varos sziikebb kdrnyékén. A jaras- illetve megyeszékhelyen 1étesiilt
ipari parkban talalhatd gyéarak egyre nagyobb létszamban foglalkoztatjak a kornyéken €16
aktiv munkavallalokat.

A jards munkahelyeinek tatabanyai koncentracidja jelenleg is nagy mértékii napi ingdzas
forrdsa. A jards falvainak aktiv keres6i 40-85%-ban ingdzok, elsésorban tatabanyai
foglalkoztatottak. A kozségek koziil legkevésbé a Gyermelyen, illetve Szomoron élokre
jellemzd, hogy tatabanyai munkahellyel rendelkeznek. Ehhez hozzajarul, hogy a Gyermely
Rt. nagy szamban tudja foglalkoztatni a két telepiilés munkavallaloit, illetve mivel
tomegkozlekedési eszkozzel a fovaros jobban megkdzelithetd az ott lakok szdmara, ezért
inkabb a Budapesten és vonzaskorzetében talalhatd munkalehet6ségek megragadasat teszi

elényosebbé szamukra. A falvak tobbsége napi munkaerd kibocsato.
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3.2.Kisebbségek szamaranya, helyzete

A telepiilések tobbségében (Kornye, Szomor, Tarjan, Tatabanya, Vargesztes, Vértessomlo)
német kisebbségi Onkorményzat alakult. Tatabanyan a német mellett még tovabbi négy
kisebbségnek (szlovak, lengyel, gorog és roma) mikddik sajat onkorméanyzata a Komarom-

Esztergom megyében talalhato hét kisebbség koziil.

A kisebbségek koziil a legnagyobb lélekszamban a romék taldlhatéak meg. Tatabanya két
szegregalt varosrészében, Mésztelepen és VI-os telepen, a roma lakossag aranya eléri a majd
100%-ot. A tobbségiikben mélyszegénységben €16 csaladok helyzetének javitdsa a csalad és

gyermekjoléti szolgaltatas egyik legfontosabb feladata.
3.3. Altalénos szocidlis problémdk a térségben

— A szocialpolitika maig kialakult, hagyomanyos formai nem képesek kezelni a szegénység
¢s egyenldtlenség problémait. Jellemzo a leszakado rétegek jra termelddése.

— Kedvezdtlen a lakossag egészségi s mentalis allapota.

— Csokken a sziiletések szama, egyre kevesebb az iskolaskort gyermek, fiatal, folytatodik
az eloregedés.

— Magas a halalozési ardnyszam, negativ természetes szaporodas jellemzo.
3.4. A gondozott csaladokndl az alabbi probléematipusok jelennek meg

— anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd)

— foglalkoztatasi

— gyermeknevelési

— gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

— magatartas, teljesitményzavar

— csaladi konfliktus (sziilok egymas kozt, sziilok gyermek kozt)
— szllok vagy csalad életvitele

— sziil6i elhanyagolés

— csaladon beliili bantalmazas

12



— lelki, mentalis problémak
— fogyatékossag, retardacid
— szenvedélybetegségek

— blnelkovetés, szabalysértés

— szocialis valsaghelyzet

A jarés telepiilései koziil gyermekvédelmi szempontbodl a legtobb probléma Tatabanyahoz
kothetd. A varos egyes teriiletein (Hatos telep és Mésztelep, valamint Kertvaros) a
mélyszegénységben, életvezetési és mentalis problémaval kiizd csaladok szama magas. A
két teriileten (Kertvaros és Felsdgalla) kozvetleniil is elérheté a csaladsegitd szolgaltatas.
Mind a két varosrészben aktiv egyiittmiikodés alakult ki a Maltai Szeretetszolgalattal is.

Toreksziink rd, hogy az egyéni esetvezetést teljessé tevd specidlis szolgéltatasainkat,
csoportjainkat a kistérségben ¢lok szdmara is minél inkabb elérhetévé tegyiik. Tobb
szolgaltatast pld. pszichologiai szolgaltatast és csaladkonzultaciot is sziikség esetén kivissziik
a telepiilésen ¢lok szdmara. A szocialis diagnoézist készitésére is lehetéség van a
teleptiléseken. Az oOvodai-iskolai szocidlis segités beépiilt az oktatdsi intézmények
mindennapjaiba, a visszajelzések alapjan hathatoés segitséget nyujtanak a problémak

megoldasaban.

4. A szolgaltatas célja, feladata, a megvalésitani Kkivant program

bemutatasa a nyujtott szolgaltataselemek, a 1étrejovo kapacitasok

4.1. A szociadlis segitomunka célja

A csaladsegités csaladoknak, csaladban €16 vagy egyediilallo személyeknek nyujtott
professzionalis segitség, tamogatds ahhoz, hogy ¢letilket emberi moddon élhessék. A
csaladsegités célja, hogy a kliensek a segitokkel valdo kozos munka soran eljussanak
problémaik megoldaséhoz.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
13



miikddik, melynek tagjait a Gyermekvédelmi torvény (Gyvt. 17§. (1) szabalyozza.
A kapott jelzés alapjan a kozpont feltérképezi az ellatasi teriileten ¢€l6 szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve

tajékoztatja Oket a csaladsegités megjeldlt céljarol, tartalmarol.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti kozpont - Osszehangolva a gyermekeket ellatdo egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatdsi és gondozasi

feladatokat végez.

4.2. A szocialis segitomunka soran elldatando feladatok

A csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Szt.64.§-ban és a 64/A§-ban meghatarozott
csaladsegitést, €s a Gyvt. 39.§-ban szerepld gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a Gyvt. 40§-
ban szabalyozott csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait. Szakmai ajanlasok, protokollok

és modszertani tmutatok segitik és szabalyozzak a teriileten dolgozo6 szakemberek munkajat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai szabalyozo dokumentumai:

— Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és
jelzérendszer miikodésének és miitkddtetésének szabalyairol (2. kiadas)

— Protokoll a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds altal mikddtetett észleld- és
jelzérendszer folyamatairdl (2. kiadas)

— Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatas keretében biztositott szocidlis segitd
munka folyamatairdl (2. kiadas)

— Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol (2. kiadés)

— Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység modszertani itmutatdja 2022.

— Utmutato ,,Utcai (lakotelepi) szocialis munka biztositasa a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpontokban 2022.
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Szakmai ajanlas ,, Tegylik lathatova az emberkereskedelmet” 2022.

gvermekvédelmi észlelo és jelzorendszer miikodésére vonatkozo szakmai szabdlyzo

dokumentuma:

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzOérendszer mikddtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére €s megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes

elvek és modszertan (2014. évi ,,modszertani utmutatd bantalmazas” (3. kiadas)

A csaladsegités folyamatdban a munkatarsak a szocidlis, mentélis problémaval, illetve

krizishelyzetbe hozzajuk forduld személyekkel €s csaladokkal végeznek professzionalis segitd

munkat.

Feladatuk:

a szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutas megszervezése

a csalddgondozas, igy a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése

kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terdpias programok szervezése

a tartds munkanélkiiliek, a fiatal &llaskeresOk, az adossagterhekkel és lakhatési
problémékkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiadtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanadcsadas nyljtasa

kriziskezelés, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csalddokat segité szolgaltatasok
biztositasa

a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitése

a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt szocialis
szolgéltatasokat meghatarozo, a szolgaltatast nyujtdé szolgaltatora - a jogosultsagi

feltételek fennallasa esetén - kotelezd szocialis diagnozis készitése.
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3. A gyermekjoleti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségénetk,

csaladban torténo nevelésenek eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valod tajékoztatds, a
tdmogatasokhoz valé hozzajutas segitése
csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiligyi, mentalhigiénés ¢és karos
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese
szocidlis valsadghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, valamint szamara szocialis szolgaltatasokhoz és a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehet ellatashoz vald hozzéjutas szervezése
szabadidds programok szervezése

hivatalos tligyek intézésének segitése.

4.4. A gyermekjoleti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megelozése érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer milkddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

az ¢észlelo- és jelzérendszer tagjaival és intézményekkel vald egyiittmikodés
megszervezeése, tevékenységiik 6sszehangolasa

tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél mikodd inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogaddsdhoz vald hozzdjarulas szadndékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol

az iskolai szocialis munka alapjainak kiépitése.

4.5. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (tovabbiakban csaladgondozas) a
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gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasa

— a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartds esetében kezdeményezi az egyéb gyermekjoléti, egészségligyi,
szocialis alapellatasok és pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

— folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét

— meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést

— nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol

— segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

— felkérésre kornyezettanulmanyt készit

— Uy ellatasok bevezetését kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal

— Dbiztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

— részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban.

4.6. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

A kozpont feladatait a Gyvt.40/A.§. hatarozza meg.

Feladata gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé onalldo egyéni és

csoportos specialis szolgaltatasok, programok biztositasa.

4.7. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek

kereteben

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok:

— kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy stulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatdlyu elhelyezését, nevelésbe vételét. (4 védelembe vétel

soran a gyamhatosag kotelezi a csaladot a veszélyeztetd tényezo megsziintetésere, és az
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esetmenedzserrel valo egyiittmiikodésre. 50 6rat meghaladd igazolatlan mulasztas esetén
védelembe vétel mérlegelés nélkiil kotelezo.)

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gydmhatosdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasahoz kapcsolodod pénzfelhasznélasi tervet készit

javaslatot készit a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatasara

javaslatot készit a gyermek megel6z0 partfogdsanak melldzésére, elrendelésére,
fenntartisara €s megsziintetésére

egytttmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldzd partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasat

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez - az
otthont nyujtdé ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmikddve - a csaldd gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz
utogondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmikodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez

szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén muikodo gyermekjoléti szolgalatok

szamara.

4.8. A Kozpont specialis szolgaltatasai

kapcsolattartasi tigyeletet, és ennek keretében kozvetitdi eljaras
korhézi szocialis munka

jogi tajékoztatasnyujtas

pszicholdgiai tandcsadas

Eletvezetési tandcsadas, megoldasfokusza egyéni beszélgetés
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— csaladkonzultacio

— utcai és lakotelepi szocidlis munka

— készenléti szolgalat

— szocialis diagnozis készités

— Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas

— fogyatékossagiigyi tanacsadas

4.9. A létrejovo szakmai kapacitas

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételrendszere

Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpontunk munkatarsai kozalkalmazotti jogviszonyban ¢és
megbizasi szerz6dés alapjan végzik munkajukat. Konkrét tevékenységiik leirdsat a munkakori

leiras tartalmazza.

Az intézményben 21 f0 csaladsegitd, 6 f6 esetmenedzser, 5 f6 féallasu tanacsado, 4 f0
megbizasi szerzddéssel rendelkezé tanacsadd, 1 f& szocidlis diagndzis felvételi
esetmenedzser, 12 6 dévodai-iskolai szocidlis segitd, 7 f6 asszisztens, 1,5 technikai dolgozo
latja el feladatat.

Az intézmény évek oOta kisebb-nagyobb mértékben kiizd 1étszamhiannyal, az allaslehetdségek
meghirdetésre keriilnek a helyi médidban, illetve az kozigallas.hu oldalon is.

A munkavallalok szdmara ilyenkor lehetdség nyilik a kiillonbozd szakfeladatok kozotti

atjarasra.

A kiegyensulyozott munkahelyi 1égkor feltételeinek biztositasa érdekében, fontosnak tartjuk,
hogy a dolgozo lelki egészsége, csaladi koriilményei rendezettek legyenek, ha problémaja
adodik, az miel6bb megoldodjon.

Mar dolgozoink munkaba alldsat megeldzden, toreksziink ra, hogy megismerjik csaladi
koriilményeit. Kiilondsen fontos ez, ha valaki vidékrdl jar be, illetve, ha kisgyermekes
csalddanya. Lehetdséget adunk munkatarsainknak a rugalmas munkaiddre, a bolcsddébe,
ovodaba jaro kisgyermek beszoktatdsa esetén.

Gyesen ¢s nyugdijban 1év0 munkatarsainkkal folyamatosan kapcsolatban allunk.

Tajekoztatjuk dket programjainkrol, meghivast kapnak csalddjaikkal rendezvényeinkre.
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Mivel tobb munkateriileten dolgozunk a jaras kiilonb6z0 teriiletén, igy nagy jelentOséglick
azok a kozosségi rendezvények, melyek évek ota hagyomanyosnak szdmitanak kozpontunk
¢letében (farsang, husvét, nénap, csaladi nap, rekreacios nap, csaladi karacsony, kozdos
kirandulésok). Ilyenkor egyiitt jatszunk, szorakozunk, és lehetdség nyilik ra, hogy a férjek,
feleségek ¢és gyermekek megismerjék egymas csalddtagjait is. A csaladi kirandulédsok,
szinhazlatogatasok sordn nem csak egylitt vagyunk csaladtagjainkkal, hanem lehetdséget

kapunk a munkatérsi kapcsolatok erdsitésére is.

Kiils6 segitd szakember alkalmazasaval egyéni €s csoportos szupervizid biztositunk.

A heti rendszerességgel megtartott vezetdi tandcson a szakmai vezetok tajékoztatjdk egymast
a teriileteken torténi, illetve tervezett fontos eseményekrdl, akik ezekrdl tajékoztatjak
kollégaikat.

Minden szakteriilet részére korlatlan internet-hozzaférés biztositja az informacidaramlast.

A szakmai vezetd feladatai:

— Az intézményben szervezési, iranyitasi, ellendrzési és koordinalo tevékenységet 14t el.

— Biztositja a jogszabalyi eléirasokban foglalt — szolgéltatasokat, a kdltségvetés keretein
beliil, felel a gazdalkodasért.

— Gondoskodik a jogszabalyban eldirt tajékoztatasrol, adat, vagyon, és személyiségi jogok
védelmérdl.

— Szakmai feliigyeletet lat el az intézményben 1évé munkateriileteken.

—  FElkésziti az intézményi dokumentacidkat szakmai programok,

— héazirendek, jelentések.

— Gondoskodik az alkalmazott dokumentaciok vezetésérol, ellendrzésérol.

— Kapcsolatot tart mindazon intézményekkel és személyekkel, akik eldsegitik a szocialis
munka magasabb szinvonali végzését.

— Ellendrzi a dolgozok munkéjat, munkaképes dallapotat, sziikség esetén intézkedik,
fegyelmi eljarast kezdeményez.

— Részt vesz, a Vezetdi Tanacs munkdjaban.

— Felel a tliz- és balesetvédelmi utasitasok betartasaért.

— Pénziigyi, munkaligyi jelentéseket készit, elkésziti a dolgozék munkakdri leirasat.
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A kozpontvezetd feladatai:

— A csaldd ¢és gyermekjoléti kozpontban szervezési, ellendrzési ¢és koordinald
tevékenységet lat el.

— A szakmai vezetot tavolléte esetén helyettesiti

— Szervezi a heti munkaértekezletet, az i) munkatars betanitasat, és a heti munkarendet.

— Koordinalja a jelzérendszer szinvonalas miitkodését.

—  Evente megszervezi a gyermekvédelmi tanacskozasokat, a jelzérendszeri felel6ssel és
jelzorendszeri tanacsadoval elkésziti az éves gyermekvédelmi beszadmolokat.

—  Kezeli az alleltart.

A csaladsegito feladatai:

— Csalddgondozasi feladatok ellatdsa, jelzOrendszer munkajanak koordindldsa, szocialis
ellatasok kozvetitése, prevencios munkadban vald részvétel, szervezési tevékenység
végzese.

— A szocialis munka eszkoztaraval segitséget nyujt a szocidlis, mentalis, életviteli
problémakkal hozzé forduld személyeknek, csaladoknak, és a jelzérendszer tagjai 4ltal
jelzett veszélyeztetett gyermekeknek.

— Informacidkat gylijt és szolgaltat az ellatast igénybevevok megfeleld tdjékoztatdsa

érdekében.

Egyiittmiikddik a hivatalos intézményekkel és civil szervezetekkel, melyek a személyes

gondoskodas keretében tevékenykednek.

— Az elsddleges prevencio keretében szabadidds programokat szervez.

— A gyermek veszélyeztetettsége esetén az alapellatason tul, jelzéssel €l az esetmenedzser
felé és kezdeményezi a gyermekvédelmi térvényben foglalt hatdsagi intézkedést.

— Rendszeresen csaladlatogatast végez.

— Vezeti a jogszabalyban meghatarozott dokumentaciokat.

—  Kozremiikodik a kollektiva munkdjaban, részt vesz a tovabbképzéseken,
esetmegbeszéléseken, palyazatirasban, szupervizion.

— Elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a Szocidlis Munka Etikai Kodexében
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foglaltakat.

Az esetmenedzser feladatai:

Egyiittmiikddik a hivatalos intézményekkel €s civil szervezetekkel, melyek a személyes
gondoskodas keretében tevékenykednek.

A gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekvédelmi torvényben foglaltak szerint
hatdsagi intézkedést kezdeményez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében —csaladgondozast,
visszahelyezés esetén utdgondozast végez.

Rendszeresen csaladlatogatast végez.

Vezeti a jogszabalyban meghatarozott dokumentaciokat.

Kozremiikodik a  kollektiva munkajdban, részt vesz a tovabbképzéseken,
esetmegbeszéléseken, palydzatirasban, szupervizion.

Szakmai tamogatast nyujt a Szolgalatnal dolgoz6 csaladsegitok szamara.

T4ajékoztatja a Szolgalatot az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras terliletén elérhetd egyéb szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el a Szocidlis Munka Etikai Kodexében

foglaltakat.

Kozpontunk 2018. szeptember 1-t61 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet végez.

Az 6vodai, iskolai szocialis segitdi tevékenységet a kistérség 66 kdznevelési intézményével

haromoldalu egyiittmiik6dési megallapodas (gyermekjoléti kdzpont, koznevelési intézmény,

fenntartd) alapjan végzi a kozpont. Az intézmények koziil 61 allami, 3 egyhdzi, 2 alapitvanyi

¢s 1 nonprofit kozhasznu kft.

A hatékony munkavégzés érdekében szoros egyiittmiikodés alakult ki az intézmények

fenntartdival, a Komarom-Esztergom Megyei Renddrség Blinmegeldzési Osztalyaval, a

Komarom-Esztergom Megyei Pedagdgiai Szakszolgalattal. Az 6vodai és iskolai szocialis

segitOk csoportvezetdje megalakulasa oOta tagja a Tatabanyai Tankeriileti Ko&zpont

koordinacidjaval megvaldsuld Antiszegregacids munkacsoportnak.

Az ovodai és iskolai szocialis segito feladatai:
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A segitd a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében, a szocidlis munka
eszkOzeivel tamogatast ny(jt a koznevelési intézménybe jar6 gyermekeknek, a
gyermekek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagogusainak.

Egyéni, csoportos és koOzoOsségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek- ¢és
ifjusdgvédelmi feladatokat 14t el.

Segiti a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe €s oktatasba valo beilleszkedéshez,
valamint a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  szlikséges kompetencia
fejlesztésében. Elvégzi a tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok
¢szlelését és feltarasat, és segitséget nyujt megoldasukban.

munkavallalasahoz kapcsolddo lehetdségei kibontakozasaban.

A szocialis segitd a sziiloket az intézmények kdzremiikodésével tajékoztatja a sziiloket az
altala igénybe vehet6 lehetoségekrdl, szolgaltatasokrdl. Egyéni foglalkozasok esetén a
sziil6tdl hozzajarulasi nyilatkozatot kér.

A szocidlis segitok a sziiloket nevelési tanicsokkal, mentélis tdmogatassal, igénybe
vehetd szolgaltatasrol szolo informacidkkal latjak el. Segiti a gyermeket és a csaladjat a
kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban.

A szocialis segitd informacidt és mentalis segitséget nyljt a pedagdégusok szadmdara. A
szolgaltatas egyénileg, csoportban ¢s kozdsségi szinten is megvalosul.

A gyermekek veszélyeztetése esetén jelzéssel €l a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont,
vagy ha indokolt a renddrség szamara.

A segitd egyiittmiikodik a csalddsegitokkel és az esetmenedzserekkel, megkeresésiik
alapjan informacidkat gyiijt a gondozott gyermekekrdl. Sziiléi hozzajaruld nyilatkozat
birtokdban segité munkat folytat a gyermekkel az oktatdsi, nevelési intézményben.
Tapasztalatair6l tdjékoztatja a sziildt, valamint a csaladsegitdé ¢és esetmenedzser
kollégakat.

A segitd a veszélyeztetett gyermekek iligyében szervezett szakmakozi megbeszéléseken
megfigyeléseivel, feladatvallalasaival segiti a problémamegold6 folyamatot.

A szakember a tevékenységét minden honap 15. napjaig rogziti a Magyar Allamkincstér
Igénybevevdi Nyilvantartdsdban (KENYSZI). Tevékenységiikrdl adatot szolgéltatnak a
KSH-nak.

Evente egy alkalommal részletes szakmai beszamolot készit az elézé évben végzett
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munkdarol, tapasztalatairol, javaslatairdl, melyet a februar 28-ig kotelezéen megszervezett
telepiilési tanacskozdsokon a résztvevOk megtargyalnak.

— A szocidlis segitok szakmai tdmogatdsat a Kozpont altal kijelolt csoportvezetd végzi.
Mentalis allapotukat, szakmai személyiségfejlodésiiket szupervizor tamogatja.

— A segitok szakmai fejlodését agazati egylittmiikodésekkel, konferencidkon valo részvételi
lehetdségekkel, szakkonyvekkel, illetve a szakemberek szdmara biztositott szamitogép és
okostelefonon elérhetd internethasznélattal a munkaltato biztositja.

— 15/1998. NM rend 26. §. (3) Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds nyujtasa a
miniszter altal jovdhagyott modszertan alapjan folyik. A miniszter a modszertant az altala
vezetett minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portalon kozzéteszi, valamint

gondoskodik annak folyamatos frissitésérol.

A jarasi jelzorendszeri tandcsado feladatai:

—Koordinalja a jaras teriiletén miikddd jelzérendszerek munkéjat.

—Szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez,

—valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és 6sszehangolasdhoz.

—Osszegylijti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

—A csalad és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt a jelzett esetben,
sziikség esetén intézkedik.

—Segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat kozotti
konfliktusok megoldasaban.

—Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkddésével kapcsolatban, jelzéssel ¢l a
gyamiigyi osztaly részére, amennyiben a jelzorendszeri tag nem tesz eleget egyiittmiikddési
kotelezettségének.

—A kapcsolati erdszak és az emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében

folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A szocialis diagnozist felvevo esetmenedzser feladatai:

— A delegalt kliensekkel egyiittmiikodve elkésziti a Szocialis Agazati Portalon fellelhet6
24



szocidlis diagnodzis adatlapot.

— A diagnoézis értékelését kovetden azt atadja a kliens szdmara, aki a bevonni kivant
szolgaltatok szdmara tovabbithatja ezt. A kliens kiilon, irdsos kérésére alapjan, tovabbitja
az értékeldlapot a szocialis szolgaltatd intézmény/intézmények felé.

— Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek és csalddok jogainak érvényesiilését,
szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét.

—Munkdja soran segitd tdmogatassal all a kliensek mellett.

— Informaciokat gylijt és szolgaltat az ellatast igénybe vevOk megfeleld tajékoztatasa
érdekben, valamint elkésziti a jaras szocidlis térképét, illetve nyilvantartist vezet az
orszagos  ellatasi teriilettel rendelkezd szocidlis, egészségiligyi, oktatasiigyi
intézményekrol.

— Egylittmiikddik a hivatasos €s civil intézményekkel, szervezetekkel, melyek a személyes
gondoskodas keretében tevékenykednek.

—Szabadidds és k6zosségi programokat szervez.
— Kapcsolatot tart és egyiittmiikodik a jarasszékhely, illetve a telepiilés szocidlis, oktatési,

egészségiigyi intézményeivel, a civil és karitativ szervezetekkel.

A szocidlis asszisztens feladatai:

— Végzi a csalad és gyermekjoléti kozpont adminisztracidés munkait.

— Kezeli az irattérat.

— Vezeti az elektronikus kliensnyilvantartast (KENYSZI).

— Fogadja a csalad és gyermekjoléti kozponthoz érkezd6 ligyfeleket.

— Kornyezettanulméanyt készit, éscsaladlatogatdsonveszrészt a
csaladsegitdvel/esetmenedzserrel kdzosen.

— Prevencios programokat szervez és bonyolit le.

— Eljar a hivatalban és a postan, egyéb tligyintézési feladatokat végez.

— Sziikség esetén jegyzOkonyvet vezet.

— Kezeli a telefonk6zpontot.

— Kapcsolatot tart onkéntesekkel.

— Adomanyt szervez.

— Kezeli az a leltart.
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Egészségfejleszto - mentalhigiénikus és dramapedagogus végzettséggel rendelkezo tanacsado
feladatai:

Személyes életvezetési tandcsadas szolgaltatassal fogadja a kamasz és felndttkorua tigyfeleket,
valamint megoldasfokuszi egyéni beszélgetést és szocialis kompetencia- és

személyiségfejlesztd csoportfoglalkozast tart gyermekek részére.

A pszichologus feladatai:

A pszichologus eszkoztaraval altalanos €s specidlis segitd szolgaltatasokat nyujt az dsszes
szakfeladaton.

Segitséget nyujt a hozza forduld személyeknek, csalddoknak pszichés problémaik esetén
terapias beszélgetés, konzultacid, tanacsadas keretében.

A jogasz feladatai.:

Téritésmentes jogi tanacsadast biztosit az intézményt felkeresd igénybe vevoknek.

A technikai dolgozok feladatai:

Az intézmény helyiségeinek (Platan tér 10., Szent Gyorgy u. 43., Fiizes u. 40/B. Korosi

Csoma Sandor tér 14.) és kornyezetének tisztan tartasa.

4.10. A kozpont targyi feltételei

Tatabanya varosban harom helyen (Platan tér 10., Szent Gyorgy utca 43., Fiizes u. 40/B.
nyujtunk szolgéltatast az igénybe vevok szamara. Az 6vodai €s iskolai szocidlis segitdk a TJ
ESZI Szent Jozsef Kozpontjaban kaptak helyet, ahol tobbek kozott a heti rendszerességgel

zajlo stabmegbeszélésiiket tartjak.

A kozpont ellatési terliletén biztositottak a csalad és gyermekjoléti kdzpont targyi feltételei -
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vardhelyiség, interjuszobak, munkaszobak, kliens WC, akaddlymentes mosdo, személyzeti

WC.

A tandcsado és a pszichologusok kiilon szobaban, zavartalanul végezhetik munkajukat.

A heti csoportmegbeszéléseket az iroddkat Osszekotd kozos helyiségben tartjuk.
Rendelkezésre all két Osszenyithatd nagyobb terem, mely alkalmas szupervizio,
stdbmegbeszélések, csoportfoglalkozasok, jatszohazak, tovabbképzések és egyéb

rendezvények megtartasara.

Tatabanyan a Platan téri és a Szent Gyorgy uton nyitva allo helyiségben teljes korii az
akadalymentesités.

Az irodédkban dolgozok szamaéra telefon, szolgdlati mobiltelefon, szamitogép, fénymasolod,
internet elérhetdség biztositott.

A laptopok eszk6zok legnagyobb részét az intézményi koltségvetésbdl vasaroltuk, de
adomanyok formdjdban is  hozzdjutottunk a munkavégzéshez elengedhetetlen

szamitastechnikai eszkdzhoz.

A feladatellatasra rendelkezésére all harom Suzuki (nem kizarolagos hasznalattal) tipusu
gépjarmii, melyet a jaras egy részén, a kiilteriileteken torténd csaladgondozasnal, valamint
adomanykozvetités, rendezvények, egyéb eszkdzok szallitdsa soran hasznalunk.

A tatabanyai jaras ellatdsa soran sajat gépkocsi hasznalatit is tdmogatja a fenntartd. A
munkatarsak szdmara Tatabanya terliletén a helyi buszbérlet arat teljeskoriien visszatériti a

munkaltato.

A jarés telepiilésein, az tigyfélfogadasra kijelolt helyiségekben biztositottak a csalad €s
gyermekjoléti szolgaltatds minimum targyi feltételei (varo, interjuszoba, munkaszoba, kliens
WC, személyzeti WC). A csaladsegitdk, esetmenedzserek és dvodai €s iskolai szocialis

segitdk szdmara rendelkezésére all laptop, internet elérhetéség, mobiltelefon.

4.11. A szolgaltatas elérhetosége és igénybevételének rendje

Telephely cime: 2800 Tatabanya, Platan tér 10.

Telefonszam: 34/512-890, 34/512-895
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E-mail elérhet6ség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetdség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi id6:

Hétfo: 13.00 — 16.00 6ra
Szerda: 13.00 — 16.00 o6ra
Csutortok: | 08.00 — 17.00 o6ra
Péntek: 08.00 — 12.00 6ra

Pszicholdgiai tanacsadas: elore egyeztetett idopontban a 34/512-895-6s telefonszamon

Jogi tanacsadas: hetente kedden 13 6ratol-16 oraig

Telephely cime:

2800 Tatabanya, Szent Gyorgy utca 43.

Telefonszam:

34/425-055, 34/309-025

E-mail elérhetdség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetdség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi ido:

Hétfo: 13.00 — 16.00 6ra
Szerda: 13.00 — 16.00 o6ra
Csiitortok: | 08.00 — 16.00 ora
Péntek: 08.00 — 12.00 o6ra

Telephely cime:

2800 Tatabanya, Fiizes u. 40./B

Telefonszam:

34/512-751

E-mail elérhetéség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetdség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi ido:

Hétfo: 13.00 — 16.00 6ra
Szerda: nincs ligyfélfogadas
Cstitortok: 08.00 — 16.00 ora
Kedd, péntek: | 08.00 — 12.00 ora
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Telephely cime:

2821 Gyermely, Petéfi tér 1.

Telefonszam:

30/339-94-15

E-mail elérhetéség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetdség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi id6:

Paros héten kedden: 9.30-11.00 6ra

Paratlan héten kedden: 13.00 - 14.30 oOra

Telephely cime:

2832 Héreg, Fo u. 84.

Telefonszam:

30/997-03-08

E-mail elérhetéség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetdség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi id6:

Péntek 08.00 — 10.00 ¢6ra

Telephely cime:

2851 Kornye, Topart 1t 8.

Telefonszam:

34/473-040, 30/520-86-41

E-mail elérhetéség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetdség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi ido:

Hétfo: 11.00 — 15.00 6ra

Csiitortok: 08.00 — 12.00 ora

Telephely cime:

2067 Szarliget, Szent Istvan tér 1.

Telefonszam:

34/512-895, 30/993-43-21

E-mail elérhetéség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetdség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi ido:

Hétf6: 13.00 — 15.00 ora
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Telephely cime:

2822 Szomor, Vorosmarty u. 3.

Telefonszam:

30/339-94-15

E-mail elérhetdség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetdség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi ido:

Paratlan héten kedden | 9.30. —11.00 o6ra

Paros héten kedden 13.00-14.30 ora

Telephely cime:

2831 Tarjan, Rakoczi u. 13-17.

Telefonszam:

30/997-03-08

E-mail elérhetéség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetdség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi id6:

Heétfo: 13.00 — 15.00 ¢6ra

Telephely cime:

2824 Vargesztes, Arany J. u. 55/a.

Telefonszam:

30/676-72-48

E-mail elérhetéség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetdség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi ido:

Péntek: 08.30 — 09.30 ¢6ra

Telephely cime:

2825 Vértessomlo, Rakoczi ut 63.

Telefonszam:

30/67672-48

E-mail elérhetéség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetdség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi id6:

Péntek: 10.00 — 11.00 6ra
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Telephely cime: 2837 Vértesszolos, Ady Endre u. 2/D.
Telefonszam: 30/846-00-66

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

E-mail elérhetéség:
gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

www.tatabanya.hu
Web elérhetdség:

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi idé: Csiitortok: 13.00-15.00 6ra

A készenléti szolgalat biztositja az intézmény nyitvatartasi idején tal a krizishelyzetbe keriilt
egyének, csaladok szamara esetmenedzserek telefonon segitséget, tanacsadast nyujtanak a

jaras lakossaga szamara. A készenléti szolgalat elérhetdsége: 30/339-87-27.

5. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

5.1 Intéezményen beliili egyiittmiikodes:

A szakmai munkat, a szakmai munka szervezését, valamint az egységek kozotti megfeleld

informacidaramlast intézményiinkben az alabbi értekezletek és csoportok segitik elo.

Vezet6i értekezlet:
A TJ ESZI szakteriileteinek szakmai vezetdi hetente egy alkalommal vezetdi értekezleten
vesznek részt az igazgatd vezetésével. Az értekezleten a szakmai vezeték beszamolnak az

el6z6 héten torténtekrdl, valamint az eldttiik allo hét feladatainak megvitatasa is itt torténik.

Csoportvezetoi értekezlet:
Heti rendszerességgel csoportvezetdi értekezlet kertil 6sszehivasra, melyrdl feljegyzés késziil.

A megbeszélésen a szakmai vezetd tajékoztatast nyujt a vezetdi értekezleten elhangzottakrol,
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az aktudlis problémak megvitatasra keriilnek, a megoldashoz vezetd 1épésekhez a feladatok

kiosztasra keriilnek.

Munkaértekezlet:

A szakmai egységek csoportvezetdi heti rendszerességgel csoportmegbeszélést tartanak, ahol
a kozérdekii informaciokrol tajékoztatast nyajt, ekkor minden munkatarsnak lehetdsége nyilik
a szakmai dilemmak, elakaddsok, megosztiasdra. Ebben a csoportvezetd segitséget ¢és

iranymutatast ad. Itt torténik az ligyeleti rend egyeztetése is.

Esetmegbeszélo csoportok:

Egy megbizasi szerzddéssel rendelkezd tanacsadd havi rendszerességgel esetmegbeszéld
csoportokat tart, teriileti elosztdsban. A megbeszéléseken az esetekben érintett kollégak
vesznek részt (csaladsegitd, esetmenedzser, ovodai-iskolai szocidlis segitd, jelzOrendszeri
tanacsadd, egyéb tanacsadok, fogyatékossagiligyi tandcsado, szocialis diagndzis felvételi

esetmenedzser)

A magas intézményi létszam miatt a kozpont Osszes dolgozdjanak részvételével zajlo
stibmegbeszélésre havi rendszerességgel keriil sor. Szakteriiletenként heti rendszerességgel

zajlik szakmai team megbeszélés.

5.2 Mas intéezményekkel torténo egyiittmiikodés

Az észlelo-jelzorendszer mitkodtetése

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az észleld-jelzérendszer
miikddésének biztositdsa, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egylittmiikodését, akik bérhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek gyermekekkel,
egyénekkel, csalddokkal.

A segitd munkat nagymértékben megkonnyiti, hogy integralt intézmény keretein beliil
miikédik a kdozpont, probléma esetén a klienseket gyorsabban lehet megfeleld szolgaltatasba

delegélni.

A GYVT.17.§. (1) bekezdése alapjan a jelzérendszeri tagok a kovetkezdk
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— az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

— aszemélyes gondoskodast nyjto szolgaltatok,

— akdznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,

— arenddrség,

— azligyészség,

— abirésag,

— a partfogo6 feliigyeldi szolgalat,

— az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

— a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek dtmeneti szalldsa,

— az egyesiiletek, az alapitvanyok ¢€s az egyhazi jogi személyek,

— a foglalkoztatas-felligyeleti hatosag,

— ajavitdintézet,

— a gyermekjogi képviseld,

— a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal,

— az allam fenntarto6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

— atelepiilési onkormanyzat jegyzdje,

— a blintetés-végrehajtasi intézet,

— a bilintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

A jelzésre kotelezetteken tal jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar élhet.

A jelzés fogadasara a minisztérium altal 2017. augusztusédban kiadott Protokoll A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észlelo- és jelzérendszer folyamatairol
(2.kiadas) adatlap hasznalatos, mely a jelzérendszeri tagok szamadra elkiildésre kertiilt.

A jelzést és a megtett intézkedés irasban rogzitésre keriil az intézkedésrdl a jelzéstevd —
amennyiben kiléte ismert — irasban tajékoztatast kap.

A jelzés érkezését kovetden krizishelyzetben azonnal, egyéb esetben a 3 napon beliil
kapcsolatfelvétel torténik az érintett gyermekkel, személlyel, csaladdal.

Az észlelé-jelzérendszer hatékony miikodésének alapja a résztvevok egylittmiikddése,
melyet szolgaltatasi szinten, a csoportvezetdk €s a telepiilési jelzérendszeri koordinator, mig
a kozponti feladatellatdsnal a jarasi jelzOrendszeri tandcsado koordinal. A szakemberek a

jelzérendszer hatékony miikodtetése érdekében egymassal szoros kapcsolatot éapolnak,
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torekszenek a kompetenciahatarok betartdsara, az egységes fogalomhasznalat kialakitasara.
Ennek formaja az éves telepiilési tanacskozés, kiilonboz6 szakmai rendezvények, forumok,
munkaértekezlet, szakmakozi megbeszélés, esetkonferencia, esetmegbeszélés,

esetkonzultacio.

2024. szeptembertdl 1épett hatalyba az a valtozas, ami a jelzérendszeri tagokat fokozottabban
érinti. A kordbbi szabalyozas szerint is a jelzési kotelezettség elmulasztasa fegyelmi
vétségnek mindsiil). A 1997. évi XXXI. torvény 17. § (4) bekezdése egyes mindsitett

(kiemelten veszélyeztetd) esetekben sulyosabb, biintetdjogi felelésséget hataroz meg.

Az éves gyermekvédelmi tandcskozasok alkalmaval a jelzérendszeri tagoknak lehetdsége van
arra, hogy az évente minimum 6 alkalommal szervezddd szakmai tanacskozasok témaira,
javaslatot tegyenek. A tandcskozasok témadinak Osszedllitasa soran prioritast élveznek a
jelzérendszeri tagok igényei, valamint az aktudlisan felmeriilé problémak.

Hatékony és jo gyakorlat, hogy a varos kiilonboz6 teriiletein dolgozé jelzérendszeri tagok,
terlileti esetmegbeszélés formajaban, tudjak megbesz€lni a teriiletrészt érintd problémakat.
Ezek a megbeszélések altalaban negyedéves gyakorisaggal valosulnak meg.

A jarési jelzOrendszeri tandcsado rendszeres kapcsolatot tart a korhazban dolgozo szocidlis
munkdasokkal, esésorban telefonon, de évente 3 alkalommal személyes taldlkozéra is sor
kertil.

Az egy-egy ligy kapcsan Osszehivasra keriilo esetkonferencidkra és esetkonzultacidkra a
csaladdal kapcsolatban allo jelzérendszeri tagok minden esetben meghivast kapnak.

Az intézményekkel valo egyiittmiikodés szorosabba tételében, a jelzérendszer mikodésének
hatékonysaganak novelése érdekében, az intézményekben dolgozo dvodai és iskolai szocialis
segitok folyamatosan segitik a pedagogusokat (tantestiileti értekezleteken valdé megjelenés,

tanulokozosségekkel valo csoportmunka, sziilo tajékoztatok)

Partnereink:

- Mosolygds Gyermekekért Alapitvany
— Mozgaskorlatozottak Komarom-Esztergom Megyei Egyesiilete
- Magyar Maltai Szeretetszolgélat

- Voroskereszt Megyei Szervezete

34



- Cigany Kisebbségi Onkorményzat

- Utcai Szocialis Segitok Egyesiilete

- Nagycsaladosok Komarom-Esztergom Megyei Egyesiilete

- Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

- Komarom-Esztergom Megyei Csalad és Esélyteremté Onkéntes Haz

A jelzorendszeri felelos feladata a veszélyeztetettséget észleld €s jelzOrendszer szervezése,
Osszehangolasa, ¢s mikodtetése. A jelzérendszer mukodtetésének célja, hogy a problémak
idében felismerhetdvé valjanak, és a szocialis segitd munka sordn a megfeleld beavatkozasi

iranyok meghatarozasra keriiljenek.

A jelzérendszer mukodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a telepiilésen €16
csaladok ¢és gyermekek sorsanak figyelemmel kisérésén tal sziikség esetén szocidlis
segitdmunkat végez, indokolt esetben beavatkozik, hatosagi intézkedést kezdeményez. A
jelzorendszeri tagok figyelmét felhivja a jelzési kotelezettségiikre, a jelzést tevd szamara

irasban nytjt tajékoztatast a megtett intézkedésrol.

A veszélyeztetettséget €szleld és jelzérendszer miikodtetése érdekében a szolgalat feladata a

15/1998-as (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdése alapjan

— figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét

— ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban

— krizishelyzet esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra

— t4jékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

— a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez, a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez igazodd intézkedést tesz a  veszélyeztetettség
kialakuldsdnak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

—veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR rendszerben a gyermek és csaladja adatait.

— az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,

¢s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kotelezettségét
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— a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl hetirendszerességgel
jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak,

— a jelzdrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit

— egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jardsi jelzOrendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban
1év6 gyermeket — és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez

— éves szakmai tanacskozast tart, €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit

— a kapcsolati erdszak ¢és az emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében

folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal

A jelzérendszer tagjai évente legalabb 6 alkalommal szakmakdzi megbeszéléseket tartanak, az
éves jelzOrendszeri intézkedési terv tervben alapjan
A jelzdrendszer jarasi szintli koordinaldsa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont részérdl

jarasi jelzorendszeri tanacsado koordinalja a feladatot.

6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, és a biztositott szolgaltatasok

6.1.1. Szocialis segitomunka a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében

A csaladgondozas a csaladsegitd és a szolgaltatast igénybe vevd/k egylittes munkafolyamata,
melynek tartalma és menete irdsban, cselekvési tervben és egyiittmiikodési megallapodasban
keriil rogzitésre, feltéve, ha a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhato le.

Az egylittmiikodési megallapodas keretén belill szerzOdéskotés torténik a szolgaltatast
igénybe vevO nagykort személy, gyermekjoléti probléma esetén, a gyermek torvényes

képviseldje és a szakmai vezetd kozott.

Az egyiittmitkodési megallapodas tartalmazza:

az igénybe vevo és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,

az esetkezelést végzod csaladsegitd nevét, elérhetdségét,

— azigénybe vevl nyilatkozatat az egyiittmiikdési szandékarol.

Az egylittmiikodési megéllapodast a csaladsegitd az intézményvezetd jovahagydsaval,
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irasban koti meg a szolgaltatast igénybe vevovel. Gyermek veszélyeztettesség esetén, az
egylittmikodeési megallapodas adatait a GYVR-ben rogziteni kell, és a megallapodast a
GY VR-be fel kell tolteni.

15/1998 NM rendelet alapjan, a gyermekjoléti alapellatas - kivéve a gyermekek esélynoveld
szolgaltatasai ¢és a gyermekek napkozbeni ellatasa - sordn, a gyermek veszélyeztetettségének
felmeriilése esetén, a gyermek ¢Elethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére ¢€s
végigkisérésére a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyujtd szervek €s személyek altal kezelt személyes
adatokrol sz616 235/1997. (XI1. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ar.) alapjan mitkddtetett
Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer (a tovabbiakban: GY VR) szolgal.
A munkatarsak a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos tligyekben minden
adminisztraciét a GYVR online feliiletén végeznek. A gyermekek és sziileik adatain kiviil, a
kornyezettanulmanyokat, a beérkezett jelzéseket, az erre adott valaszokat, és az egész

gondozasi folyamatot itt nyomon kdvetni.

A KENYSZI hasznalatrol a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl tartalmazo

jogszabaly rendelkezik. A feliileten val6 adatrogzités az alabbi esetekben sziikséges:
— csaladsegités (nem gyermekvédelmi probléma esetén)
— oOvodai és iskolai szocialis segités tevékenységei
— szocialis diagndzis

— akodzpont specidlis szolgaltatasai

Az lgyfelek a tdjékoztatasi nyilatkozat utjan kapnak felvilagositast az altaluk szolgaltatott

adatok rogzitésérol.

6.1.2. Tajékoztatasi feladatai kérében

Szocialis és egyéb informacios adatokat gytjt, és tajékoztatja:

— a sziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi dnalldan, a térvényes
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képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itéloképessége birtokaban
1évé gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrol és ellatdsokrol, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsanak
elosegitésével

— a valsaghelyzetben 1évd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol

— asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elosegité ¢és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol €s elérhetdségérdl, és

— az Orokbefogadd sziilét az Orokbefogadds utdn kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, ill. segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

6.2. A csaladsegito a szocialis segitomunka soran

Segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozéséban, a

csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatasanak megszervezésében

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése

érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében

jelentkezd eréforrésait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok

elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe

— koordindlja az esetkezelésben kozremitkodd szakemberek, valamint a kdzvetitett

— ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egytittmiikodését

— az eset szerinti aktudlis probléma megoldaséban érintett 6sszes szakember €s a csalad és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez

— a szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és szild (tdrvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét

— kozremiikodik a valsaghelyzetben levd véarandds anya problémainak rendezésében,

segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok 4tmeneti otthondban
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igénybe vehetd ellatashoz vald hozzédjutasban

— a szocialis segitémunka sordn legalabb atlagosan havi harom személyes taldlkozast kell
megszervezni ¢s dokumentalni csalddonként

— folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve a csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, csalad, szolgaltatdsok és ellatasok iranti
sziikségleteit

— a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében

— segiti a gyermeket, a csalddjat az &tmeneti gondozéashoz val6 hozzajutasban, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mielébbi
hazakeriilését

— szabadidds ¢és kozOsségi programokat szervez, ¢és kezdeményezi a koznevelési
intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocidlis és kulturdlis intézményeknél, az
egyhdazi és a civil szervezeteknél e programok megszervezését

— ahivatalos iigyek intézésében vald segitségnyjtas

— tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

— a gyamhivatal, valamint a csalad ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit

— a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérol

— ha a csaldd és gyermekjoléti szolgalat a csalad és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozod
szolgéltatés, intézkedés szlikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez

— a gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stlyos veszély esetén a csaldd és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad ¢és gyermekjoléti kozpont éErtesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosagi intézkedésére.

— a csaladsegitdé a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8§ (4) bekezdése alapjan esetnaplot vezet, a Szocialis

Agazati portalon kozzétett formaban.

6.3. Esetdtadas, esetlezdaras modja
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Esetatadasra kertilhet sor, ha az esetfelelds valamely okbdl mas munkatertiletre kertil,

vagy munkaviszonya megszinik. Egyéni érintettség okan a csalddsegité kérésére

jelol ki a szakmai vezeté masik esetfeleldst. Az esetatadas torténhet a kozpont

irod4jaban vagy a csaladnal.

A szolgaltatast igénybe vevo szdmara a csaladsegitd valtas lehetosége —

megfeleld indok alapjan - biztositott.

Az esetet lezarjuk, ha a probléma megoldast nyert, vagy ha az ellatast dnkéntesen

igénybe vevO nem igényli a tovabbi csalddgondozast, huzamosabb ideig nem

jelentkezett, elkoltozott vagy elhunyt. A szolgaltatast Onként igénybe vevot a

lezarasrol irasban értesitjiik

6.4. A Csalad és Gyermekjoleti Kozpont munkdja a hatosagi feladatellatas

kereteben

Javaslatot tesz a gyamhivatal részere, a gyermek:

védelembe vételére

megeldz6 partfogdsara

ideiglenes hatalyu elhelyezésére

nevelésbe vételére

csaladba fogadasara

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére
csaladbafogado gyam kirendelésére

tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara

gondozasi helyének megvaltoztatidsara

utan jaro csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasara.

A hatosagi intézkedés — védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel, utdbgondozas-

kapcsan kirendelt esetmenedzserek latjak el a gyermekek, a csaladok gondozasat, kotelezvén

Oket az egyiittmiikodésre.

Az esetmenedzser hatosagi intézkedés keretében:

egyiittmiikddik a megel6zd partfogd feliigyeldvel
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— tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermekveszélyeztetettségérevonatkozo

koriilményekrol, és

— szakmai érvekkel aldtdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartdsira vagy

megsziintetésére,

— valamint megel6z0 partfogas alatt allo6 gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6z6

partfogas fenntartasara vagy megsziintetésére

— a gyambhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozé intézkedések

megtételére

— elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi annak megvaldsitasat

A terv tartalmazza:

a veszélyeztetd koriilmények megjelolését

a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild és a
gyermek feladatait, hataridok megéallapitasaval

a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését

az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasdba bevont csalad- ¢és gyermekjoléti
szolgélat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését,
feladataiknak és azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt

a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és

megel6z0 partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén az esetmenedzser, a megel6z6 partfogod
feliigyeld, a sziil6 és a gyermek kozotti egytittmiikodés részletes szabalyait, megjeldlve a
megelézd partfogod felligyeldvel vald egyiittmikodés modjat, gyakorisagat, és az
esetmenedzser és a megeldzo partfogo feliigyeld kozotti munkamegosztas szempontjait.
Kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozéasaban.

Az esetmenedzserek kotelesek a 235/1997. (XII.17.) Kormanyrendelet el6irasnak
megfeleld dokumentaciot vezetni, valamint az elektronikus nyilvantartasi rendszerben
adatszolgaltatoként kozremiikodni. Ennek ellenérzése a szakmai vezetd és szakmai
vezetO helyettes hataskore

Az esetfelelds esetmenedzsert a szakmai vezetd €s a kozpont vezetdje jeloli ki.

A helyettesités rendje: Két hetet meghaladd tavollét esetében az esetfelelost masik

munkatars helyettesiti, amely a szakmai vezetd iranyitasaval valésul meg. A rendszeres
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esetmegbeszélések lehetdséget biztositanak arra, hogy az esetmenedzserek egymas eseteit

megismerhessék, igy a helyettesités zokkendmentessé valik.

6.5. Az intezmény dokumentdcioi

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, az Orszagos
Statisztikai Adatgyljtési Programra (OSAP) vonatkozé mindenkori kormanyrendelet, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szoldo 1997. évi XXXI. térvény, a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol €s mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, a gydmhatosdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol szo6ld 235/1997.(XI1.17.) Kormanyrendelet szerint a kdvetkezd dokumentaciokat

vezetjiik a kozpontnal:

— esetnaplo

— egylittmiikodési megallapodas

— kliensnyilvantartés

— elektronikus igénybevevoéi nyilvantartds (KENYSZI)
- GYVR

— statisztikdk

— szamitogépes adatkezelés

— ESZI szakmai szabdlyzatainak gytijteménye.

E dokumentumokat a csaladsegitok, esetmenedzserek, tanadcsadok €s szocidlis asszisztensek
kotelesek a torvényi eldirasnak megfeleléen vezetni, melynek ellendrzése a szakmai vezetd
hataskore, melyet irdsban rogzit. Az esetnapld aktualis véltozata a Szocialis Agazati Portalon
érhetd el. (www.szocialisportal.hu)

A kozpont miikodésével kapcsolatos dokumentumok aktualizalasat a szakmai vezetd végzi.

6.6. A szakmai munkat tamogato szolgaltatasok
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Az egyéni esetkezelés mellett, nagy hangsuly helyezddik a csoportokkal végzett szocidlis
munkdra, illetve a kozosségi szocialis munkara is. Széles korti palettdjat nyajtjuk a
szolgaltatasoknak, melyet a helyi igények, és a hozott problématipusok koré szerveziink.

A specidlis szolgaltatasokkal, illetve széles korli programokkal az intézmény munkatarsai
segitséget nyujtanak egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitdsdhoz.

Hatos telepen ¢és Mésztelepen rendszeres adomanykozvetitéssel, ruhaborzékkel,
kriziscsomagokkal tdmogatjuk a mélyszegénységben €loket.

A kertvarosi iroda melletti lakotelepen €16 gyermekek igénybe vehetik a Maltai Jatszotér
szolgaltatasait, akikkel csaladsegitdink rendszeres egyiittmiikodés keretében sok kozos
programot valositanak meg.

Az otthon 1év0 kismamakat baba-mama klub foglalkozas keretén beliil segitjik a
gyermeknevelés soran felmeriilt kérdéseikben.

Kertvarosban kétheti rendszerességgel, az Ujvarosi iroddban pedig napi rendszerességgel
zajlanak a foglalkozasok.

A gyermekekkel torténd szocialis segitd munkat nagymértékben segiti az intézményiinkben
mitkddd, tobb korcsoport szamara elérhetd, két miivészetterapiaval foglalkozé szakemberiink
tevékenysége.

A védelembe vett, magatartasproblémaval kiizdé gyermekek szamara a kidolgozott tematika

alapjan torténd ART tréning csoportfoglakozas nyujt segitséget a beilleszkedéshez.

Az iskolai sziinetek ideje alatt évek 6ta tobb turnusban szerveznek a kollégak napkozis tabor a
jarasban ¢l6 gyermekek részére. A tdborok szervezésében aktiv szerepet vallalnak az 6vodai-
iskolai szocialis segitok, a csaladsegitdk, €s az asszisztens munkakorrel rendelkezo kollégak.

A tdborok lebonyolitdsdban az intézménnyel -egylittmiikodési megallapodast kotott

kozépiskolak didkjai kozosségi szolgalat keretében nyujtanak segitéséget.

A feladatellatds soran egyre tobb, foként egyediilallo idOs keriilt a latokoriinkbe, akikkel

folyamatos, aktiv kapcsolatot 4pol a csaladsegitd.

Biztositjuk a csaladsegitOk, az esetmenedzserek, az Ovodai és iskolai szocialis segitok, a
tandcsadok ¢€s a szocidlis asszisztensek folyamatos szakmai tovabbképzésének lehetdségét.
Evrél-évre akkreditalt képzéseken (mithelymunka, szakmai tanacskozas) vesziink részt.

Aktivan részt vesziink a helyi szocidlpolitika alakitdsdban Szakmai javaslatainkat minden
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évben leirjuk a szocidlis ¢és gyermekvédelmi beszamoloinkban, valamint a Helyi
Esélyegyenldségi Terv és a Szocidlis Szolgaltatasszervezési Koncepcid elkészitéséhez is

aktivan hozzéjarulunk.

A torvényi €s jogszabalyi valtozasokat figyelemmel kisérjiik, az Gjonnan bevezetésre keriild
feladataink elokészité munkdjat elvégezziik, toreksziink ra, hogy a feladatokat a legmagasabb

szakmai szinvonalon tudjuk ellétni.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont teljes tigyfélkorével kapesolatba keriild intézményekkel,
civil szervezetekkel, egyhazakkal vald6 munkakapcsolat erdsitése, kozds célkitlizések
kialakitasa. Ennek érdekében, folyamatos szakmai konzultacidkat szerveziink, illetve az ilyen

jellegli programokon aktivan részt vesziink.

Az tgytélkoriink szamara a mar jol ismert, illetve az Gjonnan megszervezett szolgaltatasainkat

¢s partnereink szolgéltatasait is ajanljuk.

Programjaink megvaldsitasahoz az éves koltségvetés mellett palydzatokat nyujtunk be
orszagos, régids ¢€s Onkormanyzati szinten. Tamogatjuk a human jellegli civil

kezdeményezéseket.

Szolgéltatasainkkal, prevencids programjainkkal célunk a csaladon beliili kapcsolatok
erositése, a kozosségeépités.
Fontosnak tartjuk, hogy szakmai tapasztalatainkat atadjuk a szocidlis képzésben résztvevo

hallgatoknak, ezért lehetdséget biztositunk szdmukra, a terepgyakorlati idejiik letdltés¢hez.

Figyelemmel kisérjiik a szakmai jogszabalyok valtozasait, és kezdeményezziik a térségben Uj

szolgaltatasok bevezetését.

Az észlelé-jelzérendszerrel vald folyamatos kapcsolattartassal, informacionyujtassal, szakmai
programok ajanlasaval, kiadvanyok elkészitésének kozremiikddeésével toreksziink a szocialis

szakma presztizsének novelésére.

A Szocidlpolitikai Innovéacios Koézhaszni Nonprofit Kft-vel kotott egylittmiikodés keretein
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belil, ,,A fogyatékos személyek szadmara nyujtott szakmai ¢és kdzszolgaltatasok
hozzaférhetségének kialakitasa, fejlesztése” kapcsan megvalosulo MONTAZS projekt
lejartat kovetden—az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal 2021. oktober 11-én kiadott
kozlemény alapjan, a TJ ESZI Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja 2022. januar 1-tdl
kijelolésre keriilt a fogyatékossagligyi tandcsadoi feladatok ellatdsara 2 f6 szakmai

létszammal.

A feladatellatds szakmai hatterét az alabbi jogszabalyok 2022. januar 1-jén életbe lépett

moddositasai nytjtjak:

-A Gyvt. 40/A. §. (7). bekezdése:

(7) * A szocial- és nyugdijpolitikaért felelos miniszter altal kijel6lt csalad- és gyermekjoléti
kozpont az Szt. 64. § (9) bekezdése szerinti fogyatékossagiigyi tandcsadast is biztosit. A
szocial- és nyugdijpolitikaért felelos miniszter a kijelolésrol szolo kozleményt az altala
irdnyitott minisztérium honlapjan és a Szocidlis Agazati Portdlon teszi kozzé.

Szt. 64. §. (9). bekezdése:

9) * A Gyt 40/A. § (7) bekezdése alapjan kijelolt csalad- és gyermekjoléti kozpont
fogyatékossagiigyi tandcsadast biztosit. A fogyatékossagiigyi tandcsadas keretében a
gyermekjoléti  kozpont eldsegiti a fogyatékossaggal ¢él6 emberek és csaladtagjaik
informaciokhoz, szolgaltatasokhoz valo akadalymentes hozzadférését, valamint az egyenlo
esélyti hozzaférés megvalosuldsat.

- valamint a 15/1998. 27/A §-a:

27/4. § * A fogyatékossagiigyi tanacsadas feladata:

a) tandcsadas biztositasa a fogyatékos személy és csaldadtagjai szamara, a veliik valo
kapcsolatfelvétel, az informacionyujtas, a szocidlis készségek fejlesztése, az iigyintézés,
valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése, miikodtetése,

b) egyiittmitkodés a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat nyujto
szolgaltatokkal, intézményekkel, egeszségiigyi alap- és szakelldatasokat nyujto egészségiigyi
szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgaltatasokat nyujtokkal, foglalkoztatasi szolgaltatasokat
nyujtokkal, kozlekedési, sport-, kulturalis és egyéb szabadidos tevékenységet nyujto
szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhdzi
intézményekkel, kozosségekkel,

c¢) a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szamdra  biztositott  szolgadltatasok

45



igenybevetelének segitese, ideértve a csalad- és ermekjoleti kozpont dltal nyujto
génybevételének segit deert lad gy kjoleti kozpont altal nyujtott

szolgaltatasokat,

d) kozremiikédés egyes életvitelt tamogato eszkozok kolcsonzésében és specialis

szolgaltatasok kozvetitésében,

e) egyiittmiikodes a szocidlis diagnozist felallito esetmenedzserrel, és

f) kapcsolattartas a tobbi fogyatékossagiigyi tandacsadoval.

6.6.1. A kézpont specialis szolgaltatasai

A koérhazi szocidlis munkat a tatabanyai Szent Borbala Korhazzal kotott
egyiittmiikodés keretében kozosen végzi. A feladat ellatdsa, koordinalasa a jarési
jelzOrendszeri tanacsadoi feladatot ellatd esetmenedzser munkakorében szerepel, aki
szorosan egyiittmiikodik a kérhaz szakembereivel.

A sziilészeti-ndgyodgyaszati osztdlyon a korhazi védondvel egyiittmiikddve segiti a
szocidlis valsadghelyzetben 1évé anya ¢és gyermeke sorsanak rendezését. A
gyermekosztalyon elhanyagolds ¢és bantalmazis esetén megteszi a sziikséges
intézkedéseket. A kozpont illetékességi teriiletén kiviil lakoé gyermekrdl érkezett jelzést
tovabbitja az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz. Tovabba egyiittmiikodik a korhaz
felndtteket ellatod, foként a pszichiatriai és a rehabilitaciot végzo osztalyaival. A korhazi
szocialis munka koordinalasaval megbizott jarasi jelzérendszeri tanacsadd havonta vesz
részt szakmai megbeszélésen a Szt. Borbala Korhdzban, ahol az osztdlyok szocidlis
munkasaival tekintik at az aktualis eseteket. A szakmai munkdjuk segitése érdekében
szakmai anyagok biztositasaval tamogatja a korhazban dolgozé munkatarsakat.

A megbeszélésen elhangzott esetekrdl és felmeriild problémakrol tajékoztatja az tigyben
érintett csaladsegitt és esetmenedzsert. Az egészségiigyi veszélyhelyzet ideje alatt a
személyes konzultaciok felfiiggesztésre keriiltek. A korhazi szocialis munkés telefonon,

illetve e-mail-ben tartja a kapcsolatot a kérhaz szakembereivel.

A kozpont kapesolattartasi iigyeleti szolgaltatast nyujt, melynek célja a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozd szdmara, talalkozésra, egyiittlétre alkalmas
semleges hely (Tatabanya, Platan tér 10.) biztositdsa. Emellett az érintettek kérésére, a
birésag vagy a gyamhatosag kezdeményezésére mediaciot biztosit, melynek célja a
felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas 1étrehozasa,
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¢és annak mindkét £él részérdl torténd betartatasa.

A kapcsolattartasi iigyeleten a munkatarsak szombatonként 9-13 ora kozott fogadjak a
szolgaltatast igénybe vevoket.
A targyi feltételek (vardterem, baratsagos szobdak, jatékok, akadalymentes mellékhelyiség) az

¢épiiletben biztositottak.

A kapcsolattartasi ligyeleten beliil kozpontunk Kapcsolatiigyeletet biztosit a Kapcsolatiigyelet
Europai Chartaja és a MAKAMOSZ szakmai protokollja alapjan.

A kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleti munka folyamata

— A jelentkezOk adatainak felvétele az eldjegyzési napldoba, és az adatbazisba.

— a heti team megbeszélésen a feladatok megbeszélése

— iddpontok meghatarozasa a mediaciot megeldzo elokészitd beszélgetésre

— elokészitd beszélgetések lebonyolitasa (kiilon torténik a sziilokkel). Ekkor kapjak kézhez
az tugyelet hdazirendjét, illetve az intézményi keret-megéllapodas is ekkor Kkeriil
ismertetésre, elfogadasra.

— mediécio idOpontjanak egyeztetése

— medidcios iilés lebonyolitasa a két sziilovel

— akapcsolattartas jovobeni szabalyait tartalmaz6 megallapodas megkotése, alairasa

— talalkozasok létrehozésa a megéllapodas alapjan

— tapasztalatok rogzitése a kapcsolatiigyeleti naploban

— A medidtorok a sziild-gyermek kapcsolat alakuldsardl a tapasztalatok alapjan
feljegyzéseket készitenek a gyamhivatal, vagy a birésag részére.

— Az esetmegbeszélés és a szupervizio is fontos része a kapcsolattartasi

iigyelet/kapcsolatiigyeleti munkanak.

Azok a sziilok vehetik igénybe a Kapcsolatiigyelet szolgéltatasait, akik medidtoraink
segitségével megallapodast kotottek egymassal, aminek eldfeltétele, hogy elfogadjak az
egylittmiikodés kereteirdl szolo egyezséget, a Hazirendet és hajlandoak a fokozatossag a
kapcsolattartasi szintek betartasara

Amennyiben a felek nem fogadjdk el az intézményi feltételeket (hazirend), Ggy a
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kapcsolattartds intézményi keretek kozott nem biztosithatdo. Ha birosagi/ gyamhivatali
hatarozat alapjan keresik fel az iigyeletet a felek, az intézménnyel valo egyiittmiikodés hianyat

jelezziik a hatarozatot hozo szerv felé.

A kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyeleti munka dokumentdcioja

Kapcsolatiigyeleti naplo: tartalmazza a szakemberek feljegyzéseit a kapcsolatiigyeleten

torténtekrol, illetve eldjegyzési naploként is mitkodik.

Kliens dosszié tartalma
— tajékoztatasi nyilatkozat
— egyiittmiikodési megallapodas
— torvényes képviseldi hozzajarulas 16 éven aluli gyermek adatainak kezeléséhez
— megallapodasok (mediacios keret-megallapodas, medidcios egyezség,)
— hazirend elfogadasat igazold nyomtatvany)

— hivatalos tligyiratok

o Pszicholégiai tanacsadast biztosit, melyet egy foallasa klinikai szakpszichologus, egy
pszichologus, valamint egy megbizasi szerzodéssel rendelkezé pszichologus lat el.
Feladata altalanos és specialis segité szolgaltatdisok nyujtasa (segitséget nyujt a hozza
fordulo gyermekeknek, személyeknek, csalddoknak pszichés problémaik esetén terapias
beszélgetés, konzulticid, tandcsadas keretében). Munkdja sordn segitd tdmogatassal 4all a
szolgaltatast igénybe vevok mellett, lehetdség szerint sajat telepiilésiikon biztosit szamukra
tandcsadasi lehetdséget.

A szolgaltatas igénybevételének maodja: Erre a csaladsegitével torténd elsd interjut kdvetden

keriil sor. Az érintett a konkrét idépontot a tanidcsadoval valod kapcsolatfelvétel soran kapja

meg.

o Egészségfejlesztd - mentalhigiénikus és dramapedagogus végzettséggel rendelkezd
tanacsado kolléga személyes életvezetési tandcsadas szolgéltatdssal fogadja a kamasz és
felndttkort  ligyfeleket, valamint megoldasfokuszii egyéni beszélgetést és szocialis

kompetencia- és személyiségfejleszto csoportfoglalkozast tart gyermekek részére.
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e Jogi tanacsadas (minden héten, kedd délutan 13 6ratol) biztositott az tigyfelek szamara,

mely kérelmek, beadvanyok szerkesztését, €s tanacsadast jelent.

e Csaladkonzultaciot biztosit, melyet egy végzett csaladkonzulens, egy csaladterapeuta,
egy képzésben 1évd csalddkonzulens, valamint egy megbizasi szerzddéses csalddkonzulens
végez. A par és csaladkonzulticid olyan rendszerszemléleti irdnyzat, mely a személyek
kozotti kapcsolati  Osszefiiggések megfigyelése, megértése daltal a csalad egészének
miikodésére koncentral.

A szolgaltatasi igénybevételének modja: A csaladsegitdvel torténd elsdé interjut kdvetden
keriil sor. Az érintett a konkrét idépontot a tandcsadoval valo kapcsolatfelvétel soran kapja

meg.

o  Mediaciét biztosit, mely a vitarendezés egyik lehetséges mddszere, amely sordn a felek
egy semleges harmadik fél, a mediator bevonasaval probalnak sajat maguk megoldast talalni
konfliktusukra. A medidtor nem ad tandcsot és nem dont, hanem egy moddszeres
kommunikécios eszkozzel segit a probléma mogott allo érdekek és sziikségletek feltarasaban

azért, hogy egy olyan megoldas sziilessen, amelyben mindkét fél érdekei érvényre jutnak.

e Az utcai és lakételepi szocialis munka feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi
fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek segitése.

A lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakdsbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiill maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
szlikség esetén 4atmeneti gondozdsdnak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése. A gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos
eltoltését segitd programok szervezése a jaras terliletére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakdkornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, egyéb helyszineken, vagy a

csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Tapasztalatunk szerint az érintett korosztaly kozotti kapcsolattartas egyre inkabb az online
térre helyezddik, kevésbé jellemzo a kozteriileten vald csellengés.
A fiatalok hatékony elérése érdekében ezért Facebook feliileten is jelen vannak munkatarsaink

(TJ Iranytt), akik a jaras Osszes telepiilésén rendszeresen részt vesznek szervezett kozosségi
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programokon is.

A helyi problémadra torténo6 reagalas alapjan a Platan téri helyszin mellett Fiizes u. 40./b-ben is
biztositunk csoportos foglalkozast a devidns viselkedéssel, magatartaszavarral kiizdo
gyermekek ¢és fiatalok szamara. Cél a szocializacid eldsegitése, helyes magatartasmintak
elsajatitasa, konfliktuskezelés, Onismeret, a dramapedagogia ¢és a mivészetterapia

segitségével.

o A készenléti szolgalat biztositja az intézmény nyitvatartasi idején tul a krizishelyzetbe
keriilt egyének, csaladok szdmaéra esetmenedzserek telefonon segitséget, tanacsadast
nyujtanak a jards lakossdga szdmara. A szolgalat feladata segitség mozgositasa,
kapcsolatfelvétel olyan intézményekkel (renddérség, mentdk, katasztrofavédelem, korhéz,
csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgalat, gyermekvédelmi szakszolgalat) akik
krizishelyzetben azonnali segitséget tudnak biztositani. A készenléti szolgalat elérhetdsége:
30/339-87-27. A készenléti szolgélat igénybevétele minden korcsoport szaméra nyitott, a
szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulok

szamara.

A feladatot a kozpontban dolgoz6 esetmenedzserek latjak el, mely feladatot a 2019-ben a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Modszertani Féosztalya altal kiadott Szakmai

ajanlas alapjan végzik.

e 2018. szeptember 1-t8] 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységet végez.

— Az o6vodai, iskolai szocialis segitéi tevékenységet a kistérség 66 koznevelési
intézményével haromoldalu egyiittmiikodési megéllapodas (gyermekjoléti kozpont,
koznevelési intézmény, fenntartd) alapjan végzi a kdzpont.

— Az intézmények koziil 61 allami, 3 egyhazi, 1 alapitvanyi és 1 nonprofit kzhasznu kft.

— A hatékony munkavégzés érdekében szoros egylittmiikddés alakult ki a nevelési
tanacsadoval, a személyes kapcsolattartas havi rendszerességgel megvaldsul.

— Az ovodai és iskolai szocidlis segitdk csoportvezetdje megalakuldsa Ota tagja a
Tatabanyai Tankeriileti Ko&zpont koordinacidjaval megvalosuld Antiszegregacids

munkacsoportnak.
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— A gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében, a szocialis munka
eszkOzeivel tamogatast nyajt a koznevelési intézménybe jard gyermekeknek, a
gyermekek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak. Egyéni, csoportos €s
kozosségi szocialis munkat végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.
Segiti a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe ¢s oktatasba vald beilleszkedéshez,
valamint a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetencia
fejlesztésében. Elvégzi a tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok
¢észlelését és feltardsat, és segitséget nylijt megoldasukban.

— Segiti a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallaldsdhoz kapcsolddo
lehetéségei kibontakozasdban, valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a

csaladjat a kozottiik 1€évo konfliktus feloldasaban.

— 15/1998 Nm rend 26. §. (3) Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas nytjtasa a
miniszter altal jovahagyott modszertan alapjan folyik. A miniszter a modszertant az altala
vezetett minisztérium honlapjan és a Szocialis Agazati Portalon kozzéteszi, valamint

gondoskodik annak folyamatos frissitésérol.

e Az esetmenedzseri és specialis szolgaltatasokon tul a kdzpont szocialis diagnézist is készit,
A feladat ellatasara egy foallastu szocialis diagnodzis felvételi esetmenedzser statusz all
rendelkezésre. A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgalatdval elkésziti a javasolt szocidlis szolgdltatdsokat meghatarozo
szocidlis diagndzist. A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnozisban
meghatarozott problématipusok beazonositasaval javaslatot tesz a mar meglévo, vagy Gjonnan
létrehozand6 ellatasok, csoportfoglalkozasok inditasara. Az elvégzett szocialis diagndzisok

elemzése tAmpontot nyujthat a szolgéalatok altal nyujtott szolgaltatasi elemek bovitéséhez.

6.6.2. Szocialis munka csoportokkal

Kisvakond Baba-Mama klub

A klub célja:
- A fiatal, altalaban elsdégyermekes kismamdkban tudatositani, hogy mennyire
gyonyort, de felelosségteljes hivatds anyanak lenni.

- A, Gyes-betegség” megeldzése.
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- Tapasztalatcsere lehetdségének biztositasa
- A klubtagoknak lehetdségiik nyilik arra is, hogy kin6tt ruhdkat, mar nem

hasznalt jatékokat cserélhessenek egymas kozott.

Célcsoport:  Gyed-en és Gyes-en 1év0 kismamak ¢és gyermekeik
Klubvezetd: csaladsegitdk, tanacsadok, szocidlis asszisztense
Miikddése: A klub hetente déleldttonként 9%°-11*° kozott keriil megrendezésre. A

foglalkozasokat 8-10 f6 kismama latogatja rendszeresen.

Vendégiil lattunk a klub mukodése alatt gyermekorvost, dietetikust, védondt, bolcsddei
gondozdondt, 6vonot, pszichologust, jogaszt, kozmetikust.

Programja:

Tematikus, a programterv a résztvevok, bevonasaval késziil. A klubfoglalkozasokon kotetlen
beszélgetés is folyik, amig a babdk egyiitt jatszanak.

Dokumentacidja: Eves munkaterv, Jelenléti ivek, Forgalmi naplo, Palyazat / palyazati
elszamolas, Eves beszamold

A klubfoglalkozasokra Ujvéarosban keriil sor.

,,Csobogo” Klub

A klub célja:
— Tarsadalmi beilleszkedés eldsegités
—  Kommunikaciés, metakommunikécios technikék elsajatitasa Onbizalom erdsités
— Konfliktuskezelési technikak elsajatitasa
— Tartalmas szabadido eltoltés, csaladi kohéziot erdsitd programok szervezése
— Kozosségfejlesztés
— Specidlis sziikségletek biztositasa (fejlesztéfoglalkozasok, onismereti fejlesztéjatékok,
egyéni beszélgetések, stb.)

— Szakemberekhez valo kozvetités (pl. gyermekpszichiater)

Célcsoport:

— Specidlis sziikségletii gyermekek (autistak, diszlexiasok,
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tanulds- és magatartaszavaros gyermekek) és ,.ép” gyerekek,

integraltan, valamint sziileik.

Programok:
— Onismereti jatékok, beszélgetések, filmnézés, kirandulas, kézmiives

— foglalkozas.

Miikodése:

— A klub kétheti rendszerességgel mitkddik péntekenként.

— A csoport létszama maximum 15-25 6. Talalkozasaink alatt kézmiivesesiink,
Onismereti jatékokat jatszunk, és mindig szanunk 1d6t az egyéni beszélgetésekre, az
adott problémak megbeszélésére.

Dokumentacidja:

Eves terv, Jelenléti iv, Forgalmi naplo, Eves beszamol6

Miivészetterapias foglalkozdsok

A foglalkozasok célja:
Miivészetterapias eszkozok alkalmazasaval segiti a gyermeket és csaladjat - egyéni ¢€s
csoportos formaban — a szorongasok oldasdban, az Onelfogaddsban, a mindennapi

kommunikécio fejlesztésében, a kiegyensilyozottabb ¢életvitel biztositdsaban.

Célcsoport: gondozott gyermekek és sziileik
Miikddése: a sziikséglet felmertilésekor, csaladsegitd/esetmenedzser javaslatira
Dokumentacidja: Jelenléti iv, Forgalmi naplo, Eves beszamold

Személyiségfejleszto és agressziokezelo tréning kamaszok szamdara (ART tréning elemeire

épiilo)

Célja: Biinelkdvetd és magatartasi probléma miatt védelembe vett kamaszok

indulatkezelésének elOsegitése

Feleldsok: 1 f6 csaladsegitd, (partfogo feliigyeld vezetésével) Id6pontja: csoportlétszadm

53



alakulasatol fiiggden (legalabb 6-8 f0) Dokumentacidja: Feljegyzés, Jelenléti iv

Varazskosar - Személyiségfejleszto és onismereti, meseterapias dramacsoportok korosztalyi

bontas szerint

Célja: Kiscsoportos személyiségfejlesztd foglalkozasok gyermekek szdmara 6-7, 7-9, éves
korosztalyi bontasban. A csoport dramapedagogiai és meseterapias eszkozokkel segiti a
gyerekeket az Onelfogadashoz, indulatkontroll gyakorlashoz, fejleszti az érzelmi

intelligenciat, a rezilienciat.

Felel6sok: tanacsadd
Idépontja: minden masodik hétfén délutanonként 15.00-17.30 kozatt.

Dokumentacioja: Feljegyzés, jelenléti iv

Gyermek és ifjusagi coaching

Célja: Egyéni beszélgetés, amiben a cél, hogy a gyermek sajat belsé erdforrasaira
tdmaszkodva tudja megoldani az altala megfogalmazott problémat. A fokuszalt
kérdezéstechnika, a jatékos keretek, a jovoorientalt szemlélet eldsegiti, hogy a beszélgetés
soran kialakuljon a probléma megoldasdhoz sziikséges 6nbizalom, az dnmaga erejébe vetett

hit és a tudatos hozzaallas

Id6pontja: megallapodas alapjan heti-kétheti
rendszerességgel Dokumentacio: feljegyzés

Miikodése: Sziikség szerint, a sziilo kérésére, csaladsegitd vagy esetmenedzser javaslatara.
Sziilo coaching

Célja: A személyes segitségnyujtas sziiloknek azokban a helyzetekben, amikor sziilé gy érzi
egyediil maradt a problémajaval, tdmogatésra, lelki megerdsitésre van sziiksége. A coaching

segitséget nyujthat nevelési problémakban, kommunikacids elakadasok kezelésében, vagy a

valas, illetve barmilyen 1j €lethelyzet hozta valtozashoz valo alkalmazkodés eldsegitésében.
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Id6pontja: megallapodas alapjan heti-kétheti rendszerességgel
Dokumentacio: feljegyzés
Miikodése: Sziikség szerint, a sziilo kérésére, csaladsegitd vagy esetmenedzser

javaslatéra.

Szinjatszo és dramaszakkor — személyiségfejleszto, kommunikacio és kreativitasfejleszto,

tehetséggondozo szakkor

Célja: Drama és szinjatszas irant érdekl6dd gyermekek részére szervezett szakkor, amelynek
célja a személyiség fejlesztése dramatikus eszkozok elsajatitdsaval, nyilvanos szereplés

gyakorlasaval. A csoportok 9-12, 11-17 éves korosztalyi bontasban valosulnak meg.

Felel6sok: tanacsado, dramapedagdgus + 1 {6 csaladsegitd
Id6épontja: szerda, csiitortok délutan

Dokumentacidja: Oraterv, feljegyzés, jelenléti iv

CSODABOGARAK - Személyiségfejleszto drama-, és szinjatszo csoportok korosztalyi bontds

szerint

Célja: Kiscsoportos személyiségfejlesztd foglalkozasok 9-11, 12-18 éves korosztalyi
bontasban. A csoport dramapedagogiai eszkozokkel segiti a gyerekeket onmaguk szabad
kifejezéséhez, a kommunikacié fejlesztéséhez, az indulatkontroll gyakorlashoz, fejleszti az
érzelmi intelligenciat, az dnbizalmat. A csoportok lehetdség szerint évente egy szindarabbal

fellépnek miivészeti talalkozokon.

Felel6sok: tanacsado - dramapedagogus, 1 f6 csaladsegité — amatdr szinjatszo
Idépontja:  9-11 éves korosztaly: minden csiitortok 15.00-16.00
12-18 éves korosztaly minden szerda 16.00-17.00 kozott

Dokumentacioja: Feljegyzés, jelenléti iv, éves terv, oraterv

Platanfa  alkotokér -Onbizalom és  kreativ intelligencia fejleszté  foglalkozdsok a

miivészetterapia eszkozeivel gyerekeknek
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Célja: 6 - 18 éves korosztaly szamara inditott szakkor, amelyben az alkotni vagy6 gyermekek
szabadon ¢lhetik meg kreativitasukat, mikézben megismerik és elsajatitjak a kiilonbozo
technikékat egy elfogado, tamogatd légkorben. Kiilondsen alkalmas szorongds oldésara,

miivészeti szemléletformalasra, miivészeti onkifejezés gyakorlasara.

Felelosok:  tanacsado, csaladsegitd

Idépontja:  minden masodik hétfén délutanonként 15.00-17.30 kozott

Dokumentacioja: Feljegyzés, jelenléti iv

Taboros Talalkozdk —

Célja: Foglalkozas azoknak a gyerekeknek, akik a nyari tdborokban részt vettek. A cél, hogy
a taborban kottetett baratsagok még erdsebbé valhassanak és az ott kialakult k6zosség
egysége megtartodjon. A gyerekek életkora 5-17 év. Az Osszejovetelek alkalmaval kreativ
foglalkozasok, csapatjatékok, idészaknak megfeleld programok, tarsasjaték, valamint

kiilonféle versenyek szinesitik a programot.

Felel6sok: 1 f6 esetmenedzser, 1 {6 tanacsado, 3 {6 csaladsegitd
Id6pontja: kéthavonta, els6sorban péntek

Dokumentacioja: Programterv

Sziil6 klub — onsegito csoport viselkedési zavaros, autista, tanuldsi zavaros gyermekek sziilei

szamara

Célja: Onsegité csoport problémas gyermekek sziilei szdmara. A csoportba barmilyen
viselkedési zavarral kiizdd gyermek sziildje/sziilei eljohetnek. A csoport lényege, hogy a
hasonlé sorsu csaladok segitséget, lelki tdmogatéast kapjanak egymastol. Egy-egy alkalommal,

a felmertild igényekhez igazodva el6adéasok €s egyéb programok varjak a résztvevoket.

Feleldsok: 1 16 fogyatékossagi tanacsado, 1 6 csaladsegitd

Id6pontja: Havi egy hétfo
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Dokumentécidja: jelenléti iv

6.6.3. Kozossegi szocialis munka

A kozpont évek 6ta nagy hangsulyt fektet ra, hogy az iskolai sziinetek soran napkdzis tdborok
formajaban tartalmas szabadidd eltoltési lehetdséget, €s gyermekfeliigyeletet biztositson a
jarasban ¢l6 csaladok szamdra. A tdborok lebonyolitdsdban a Kozpont minden kollégaja részt

VESZ.

Szabadidds ¢és prevencids programokat évek ota kindl kézpontunk a varos és a jaras lakoi
szamara. Tobb éves multra tekintenek vissza a mar hagyomannya valt Gyermek Nap,
Egészségnap, Lakotelepi Fesztival és Nyari Jatszohdzi foglalkozasok. Az eldbb emlitett
rendezvényeink célja a csaladi kohézid erdsitése mellett az, hogy minden évben megfeleld
programot biztositsunk, illetve lehetdséget kinaljunk a résztvevok szamara, hogy eltoltsenek

egy Onfeledt napot csaladtagjaikkal és més csaladokkal.

E rendezvényeket jellemzdéen a varosban miikodo civil szervezetekkel kozosen rendezziik.
Ugy tapasztaljuk, hogy kozosségi programjaink a mi tigyfélkoriink, a nagycsaladosok, a varos
¢s a jarasi teleptilések lakoi szamdra egyarant egy egész napos csaladdi élményt jelentenek. A
pozitiv visszajelzések azt mutatjak, hogy a lakossdg szamit rendezvényeinkre, varjak az 1;

programokat.

A rendezvények soran ismertségiink folyamatosan né a lakossdg korében, kliens koriink
boviil, ami azt is jelenti, hogy munkankkal mar nem csak a leszakadd, szegénységben ¢é16
csaladokat tudjuk segiteni, hanem a mas nehézséggel kiiszkddé emberek problémakezelési

eszkozeinek bovitésében is tdmogatast tudunk nyu;jtani.

Hosszii évek oOta nagy hangsulyt fektet az intézmény a tarsadalmi problémak,
egyenldtlenségek iranti érzékenyitésre, a tarsadalmi felel0sségvallalasra, az elesettek,
raszorulok megsegitésére.

A szegénység elleni kiizdelem vildgnapja alkalmdbdl a jaras sszes kdznevelési intézménye
tartds ¢lelmiszert gyiijt a Kozpontban helyet ado, és a Mosolygos Gyermekekért Alapitvany

altal lizemeltetett kriziskamra feltoltéséhez. Az oOvodai-iskolai szocialis segitok ezzel
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parhuzamosan az altalanos iskoldk 7-8 osztalydban, illetve a kozépiskoldkban a Szociopoly
tarsasjatékkal hivjak fel a fiatalok figyelmét a problémara.

Egyre tobb felajanlas érkezik az ipari parkban 1év6 cégektol, varosi szolgaltatoktol is.

A csaladi kohézidt célzd programjaink adminisztracidja jellemzden az éves tervek, palydzati

anyag €s az éves beszamolo.

Hangsulyt helyeziink a megyei blinmegeldzési feladatok ellatasara is, ennek érdekében
szorosan egylittmiikddiink a Komarom-Esztergom Megyei Renddr-fokapitanysaggal, a varosi

Kabitoszeriigy1 Egyezteté Forummal, a varosi ifjusagi referenssel €s a didkonkormanyzattal.

Programjaink megvaldsitdsdhoz palyazatokat ny0jtunk be, tdmogatokat keresiink, ¢és

Onkénteseket vonunk be.

6.6.4. Adomanykozvetités

Adomanyok fogadasaval és tovabbitasaval, a folyamatos csaladgondozas alatt all6 ligyfeleink
korében jelentkezo igényektdl fliggden alkalom, illetve kampanyszeriien foglalkozunk.

Varosi irodainkban rendszeresen, a jarashoz tartozo tobbi telepiilésen pedig igény szerinti
rendszerességgel ruhaborzéket szerveziink.

A Mosolygos Gyermekekért Alapitvannyal kardltve évek ota oktober 17-én, a Szegénység
Elleni Kiizdelem Vilagnapjan, tartés ¢Elelmiszer gyljtést szerveziink. Az 0Osszegylilt
adomanyokat a Platan téren taldlhatd kriziskamrankban taroljuk. A jaras tobbi telepiilésén

Osszegytlt élelmiszerrel a helyben €16 raszorulokat segitjiik.

6.6.5. Kriziskezeles

Olyan, varatlanul kialakuld, széls6ségesen nehéz élethelyzetbe keriilt ligyfeleink szamara
tudunk segitséget nyujtani, akiknél a legalapvetdbb emberi sziikségletek kielégitése az
elsddleges feladat.

A kriziskezelésben felhasznalhatd adoméany kezelésénél a célunk az, hogy bizonyos
mennyiségl ¢lelmiszer, illetve gyermekruha mindig rendelkezésiinkre alljon.

Azoknak az tigyfeleinknek nydjtunk segitséget, ahol a csaldd rendelkezésére 4llo jovedelem a
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mindennapi megélhetéshez elegendd, de a ritkdbban jelentkezd nagyobb kiadasokra nem,
vagy csak nehezen tud tartalékolni a csalad.
Az adomany szallitdsanak megszervezését, a szocidlis segitdmunka aktiv eszkozének

tekintjiik.

7. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatast onként igénybe vevok esetében az elsd taldlkozas az intézményben torténik

telephelyen, vagy a jaras egyéb telepiilései esetében a nyitva 4116 helységekben.

A problémafeltarast kovetden keriil sor az egyiittmiikodés formainak a meghatarozasara. A
személyes segités soran a kapcsolattartas a tovabbiakban torténhet az intézményben, az ligyfél

lakasan, egyéb ligyintézések helyén, illetve telefonon és e-mailben.

Jelzés esetén (jelzérendszeri, hatosdgi) a jelzésben foglaltaktol fligg a kapcsolatfelvétel

modja:

Krizisihelyzet, bantalmazas, ¢letveszEly jelzések esetén a csaladsegitd haladéktalanul felkeresi

a jelzésben szerepld személyt, €s a helyszinen tapasztaltak alapjan intézkedik.

Egyéb jelzést kovetden felveszi a kapcsolatot a jelzésben szerepld telefonszdmon, és
tajékoztatja a jelzett személyt vagy csaladot a jelzés tényérdl, és egy idOpontot felajanlva
felajanlja segitségét a probléma kezelésében. A amennyiben a jelzésben nem szerepel
telefonszam, abban az esetben levelet kiild a fenti tartalommal az érintettek szamara.
Amennyiben a kapcsolatfelvétel tovabbra is sikertelen, abban az esetben a csalddsegitd
felkeresi az otthonaban a csaladot, és irdsos értesitt hagy a latogatasrol.

A gyermekjoléti alapellatisban egyiittmiikodést nem vallalok esetében a csaladsegitd

szolgalat hatosagi intézkedést kezdeményez.

7.1. Az ellatas igénybevételének a menete

e Az intézménybe érkez0 tigyfeleket a szocialis asszisztensek fogadjak, akik az ellatasokrol
altalanos informéciot nyujtanak.
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e Amennyiben bdvebb tdjékoztatisra van sziikség, abban az esetben az iligyeletet ellatd

csaladsegité munkatars nyujt segitséget.

e Folyamatos segitségnytjtas keretében- a probléma beazonositdsat kovetden-, felnott
személy egyéni segitése, gyermek védelme, munkavallaldsi tandcsadas, hivatalos ligyben valo

segitségnyujtasban torténd segitségnyujtas torténik.

e specialis szolgéltatds igénybevétele torténhet onként, személyes megkeresését kdvetden,

vagy a segitd folyamat részeként megajanlott szolgaltatas igénybevétel formajaban.

A csaladsegitok ¢és az esetmenedzserek elsdsorban teriileti felosztds szerint latjak el
feladatukat. Az Onként jelentkezd {igyfelek esetében az elsd interjira az tigyeletes
csaladsegitdé bevonasaval keriil sor, aki tandcsadéssal, segitd beszélgetéssel, sziikség esetben
mas szolgéltatasba vald delegélassal segiti a klienst problémdja megoldéasaban.

Amennyiben a probléma hosszabb tavu egyiittmiikodést igényel, gy az esetfelvételt kovetden
a csoportvezetd jeloli ki az esetet vezetd csaladsegité munkatarsat.

A csoportvezetOk az ellatds zavartalansaga érdekében helyettesité parokat jeldlnek ki, akik

betegség vagy szabadsag idején helyettesitik egymast.

Az irasban érkezett jelzések iktatast kovetden a csoportvezetokhoz keriilnek, akik szakmai

szempontok figyelembevételével osztjak el az esetet a kollégak kozott.

Krizishelyzet esetén a csaladsegitd munkatars haladéktalanul felkeresi a jelzésben szerepld

csaladot, indokolt esetben azonnali hatdsagi intézkedést kezdeményez.

A 15/1998 NM rendelet 8. § (1) bekezdése alapjan:

a) a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve onkéntes jelentkezés esetén a GY VR-
ben cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni, vagy

(b) szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csaladok esetében a (4) bekezdés szerinti esetnaplot kell vezetni.

(1a) A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének a gyermekvédelmi gondoskodas

keretébe tartozo hatosagi intézkedéssel érintett gyermekkel €s torvényes képviseldjével
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kapcsolatosan elvégzett feladatait a hatdsagi intézkedést kovetden a GY VR-ben rogziteni kell.
A koOzpontban miikodd specialis szolgaltatasok igénybevétele torténhet személyes
megkeresést kovetden, a csaladsegitd javaslata alapjan, illetve gyamhivatal altal kotelezett
iigyfelek szdmara.

Onkéntes jelentkezés esetén az els§ beszélgetésre minden alkalommal az {igyeletes
csaladsegité bevonasaval keriil sor, aki felajanlja a segitségét a probléma megolddsaban.
Amennyiben mas gyermekvédelmi intézkedés nem indokolt, abban az esetben a kézpontban
milkddd specialis szolgaltatdsok igénybevételére tesz javaslatot, melyet az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon juttat el az érintett tanacsadé szdmara. A tovabbiakban a

tanacsado veszi fel a kapcsolatot a szolgéltatast igénybe vevovel.

8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

— személyes talalkozas, elsd interju soran

— t4jékoztatd anyag formajaban

— szordlap formdjaban

— észleld- jelzOrendszer Gtjan

— aTJ ESZI honlapjan

— helyi médidban, televizidoban, radidban, Tatabdnya és a fenntartd internetes
— honlapja tatabanya.hu

— akistérségi telepiilések honlapjain

9. A szolgaltatast igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo

személyek jogainak védelme

9.1. A szolgaltatast igenybe vevonek jogai

Joga van:
— szocialis helyzete, egészségi és mentalis allapotdra valo tekintettel a nyujtott
szolgaltatasok teljes kozli igénybevételére,
— aszolgaltatasok igénybevétele soran egyéni banasmaddra,
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— alkotmanyos, gyermeki jogainak tiszteletben tartisara, kiilonos tekintettel az élethez,
emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogokra, adatainak
kezelése soran az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény, a szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrol sz616
1993. évi IIL. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo

1997. évi XXXI. torvény alapjan eldirt titoktartashoz.

9.2. A panaszjog gyakorlasanak modja

A szolgaltatast igénybe vevo a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban barmely kérdésével
jogosult panasszal €lni.

A panasz kivizsgdldsara a szakmai vezetd jogosult melyet, a bejelentést kdvetd 15 napon beliil
meg kell tenni és errdl a panasztevot irasban értesiteni kell. A panasztevd - amennyiben a
kivizsgalas eredményével nem ért egyet vagy a szakmai vezetd hataridén beliil nem
intézkedett a TJ ESZ intézményvezetéjéhez fordulhat. Az intézkedés kézhezvételétol
szadmitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslatért a panasztevd, ha

a kivizsgalas eredményével nem ért egyet.

A szolgaltatast igénybe vevé az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokkal, kapcsolatos

problémaival, panaszaival az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseldhoz is fordulhat.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviselo a szolgaltatast igénybe vevOk szamdara segitséget

nyujt jogaik gyakorldsaban. Neve és elérhetdsége hirdetd tablan olvashato.

9.3. Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviselo feladatai

Az ellatottjogi képviseld feladatai kozé tartozik:

— megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol

— segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény €s az
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ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban

segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban

a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosdgnal, és ennek sordn - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviseldjét
az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére
¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél

amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennalldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd

hatosagok felé.

A gyermekjogi képviseld ellatja:

a gyermek jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢&s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében ¢€s teljesitésében

kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényld gyermek védelmére
segit a gyermeknek panasza megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat
segiti a gyermeket az éallapotanak megfeleld ellatashoz valé hozzajutasban, a
gyermekjoléti  szolgadlat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések

megfogalmazasaban.

9.4. A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

— A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
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esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

— E jogok gyakorlasanak alapjai a 1992. ¢évi XXII. torvény a Munka
Torvénykonyveérdl, 1992. évi XXXIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol, az
1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, a 1997. évi

— XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint a
Szocidlis Munka Etikai Kodexe.

— A kozpontban dolgozo6 szakemberek kozfeladatot latnak el.

— A jogok érvényesiiléséhez az intézmény a Kozalkalmazotti Tandcs mikodtetésével is

hozzajarul.

10. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége,

biztositasanak modja, formai

A szocialis segité munka és a gyermekjoléti szolgaltatasok ellatasahoz, mindenkori megfeleld
szinvonalu biztositdsdhoz célunk, a szakmai jogszabalyokban meghatarozott képesitési
eldirasok betartasa, a megfeleld képesitéssel rendelkezd szakemberek foglalkoztatésa.

A belsé szakmai fejlodés érdekében minden csaladsegitd, esetmenedzser, 6vodai és iskolai
szocialis segitd tandcsado, szocidlis asszisztens koteles folyamatos Onképzést folytatni,
szakfolyoiratok, szakkonyvek tanulmanyozésaval, szakmai konzultacidkon vald részvétellel.
Minden szakembernek kotelessége a vonatkozd jogszabalyok naprakész ismerete, a

modositasok attekintése, értelmezése.

A szakmai vezetd kotelessége és feladata a munkavallalok éves tovabbképzési tervének
elkészitése, annak ilitemezése.

Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozdja a 9/2000. SZCSM rendelet alapjan
rendelkezik nyilvantartasi szammal; rendszeresen részt vesznek akkreditalt képzéseken. A
szakmai érdeklddésnek ¢és a szakteriileten adddd problématipusnak megfeleld képzés
kivalasztasa a munkavallal6 lehetdsége.

Az 9/2000-es SZCSM modositasa kapcsan 2018. julius 1-t61 megvaltozott a tovabbképzés

rendszere. A rendelet alkotdjanak elsddleges szandéka szerint olyan képzési rendszer
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kialakitasara kertilt sor, melyben a hangsuly a szakmai ismeretek bdvitésére, illetve a szakmai
személyiség fejlesztésére tevOdik. A tovabbképzeési struktara 4 éves tovabbképzési
periddusbol és harom rendszertani elembdl all. Kotelezd tovabbképzésekbdl, munkakdérhoz
rendelt tovabbképzésekbdl, illetve valaszthatd tovabbképzésekbdl.

A szakmai csoport tagjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy Uj szakmai anyag
vagy konferencia, tovabbképzés, tanacskozas, szakmai tanulmanyt anyaganak kézzététele, az
arrol torténd beszamolas.

Hetente tartunk esetmegbeszélést, esetkonzultaciot. Munkaértekezletek keretében — melyek a
szakmai munka fejlesztésére iranyulnak — attekintjiik a jogszabalyi valtozasokat, fejlesztjiik
szakmai eszkoztarunkat és dokumentacids rendszeriinket. Evente legalabb hat alkalommal a

jelzérendszer tagjaival egyiitt szakmakozi megbeszéléseket szerveziink.

Kiils6 segité szakember alkalmazasaval a szakmai személyiség fejlesztése érdekében

szuperviziot biztositunk.

Smelcné Portik Agnes Nagy-Dombovari Méria

intézményvezetd szakmai vezetd
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Jogszabaly jegyzék, és szakmai szabalyoz6 dokumentumok

A szolgaltatas célja, feladata:

-1993.¢évi IIl.tv. 64. § szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo torvény

-1997.¢évi XXXI.tv. 39. § (2)-(4) bekezdés, 40§ a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi

igazgatasrol szol6 torvény

-1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények

szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl

-15/1998. (IV. 30.) 13-18§ NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik
feltételeirdl.

A munka sordn a szakminisztérium altal kiadott szakmai szabalyozé anyagok ¢€s protokollok

szerint jarunk el.

Adatkezelés és nyilvantartas:

2011.évi CXII tv informéacios onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol 1993.évi Il1.tv
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo torvény

1997.¢vi XXXI.tv a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény

1997.¢vi KLVIL. tv az egészségiigyi €és hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és

védelemérdl sz616 torvény

235/1997.(X11.17) Korm.rend. a teriileti gyermekvédelmi szolgalatok ¢&s személyes

gondoskodast nytjtod szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616 rendelet
A szolgaltatast nyujto személyek szakképzettsége:

1/200 (1.7) SZCSM rendelet szerinti kdvetelmények és al5/1998.NM rendelet eldirasainak

megfelelden
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9/2000 (VIIL.4.) SZCSM rendelet 15§ (2) bekezdés a személyes gondoskodast végzd

személyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai szabalyoz6 dokumentumai:

Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds 4ltal miikodtetett észleld- és

jelzorendszer miikodésének és miikddtetésének szabalyairol (2. kiadas)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- €s jelzorendszer

folyamatair6l (2. kiadas)

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka

folyamatairol (2. kiadas)

Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- ¢és gyermekjoléti

szolgaltatasok folyamatairol (2. kiadas)

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység mddszertani utmutatdja 2022.

Utmutatd ,,Utcai (lakotelepi) szocidlis munka biztositdsa a Csalad- és Gyermekjoléti

Ko6zpontokban 2022.

Szakmai ajanlés ,,Tegylik lathatova az emberkereskedelmet” 2022.

A gyermekvédelmi észlelo és jelzorendszer miikodésére vonatkozo szakmai szabalyzo

dokumentuma:

A gyermekvédelmi észleld- ¢és jelzOrendszer mikodtetése kapcsan a  gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek
¢s modszertan

(2014. évi ,,mddszertani itmutatd bantalmazas™ —3. kiadas)
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Mellékletek

Hazirend

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Csatolmanyok

Nyilatkozat tdjékoztatasrol
Egyiittmiikdési megallapodas
A Kapcsolatiigyeleti hazirendje

Kapcsolatiigyelet Intézményi Keret-megallapodas
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TJ ESZI Csalad és Gyermekjoléti Kozpont hazirendje

Fenntarto: Tatabanyai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

Ellatasi teriilet: Tatabanya, Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor, Tarjan, Vargesztes,

Vértessomlo, Vértesszolos

A kozpont személyes gondoskodast nyujté alapellatd intézmény.

Szolgaltatasai ingyenesek €s mindenki szamara hozzaférhetdek.

A kozpont gyermekjoléti, szocialis €s mentalhigiénés tevékenységet lat el, szolgaltatasokat kozvetit,

ellatasokat nyujt, szervezési tevékenységet végez.

Az intézményben dolgoz6 szakemberek a munkajukat a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak

szerint, titoktartasi kotelezettséggel, az adatvédelem, az egyenlé banasmod szabalyai szerint a gyermeki és

alkotmanyos jogok tiszteletben tartasaval végzik.

A kozpont a hozza forduld, vagy vele kapcsolatban 1évd szolgaltatdst igénybe vevd gyermekekkel,

személyekkel, csaladokkal az onkéntesség és a kotelezettség elve alapjan alakit ki kapcsolatot.

- A segitséget kérd egyének, csoportok és kozosségek vagy kozvetleniil keresik fel a kozpontot, vagy a
telepiiléseken 1évé mas intézmények is javasolhatjak a kapcsolatfelvételt.

Egytittmiikodés és Osszeférhetetlenség esetén a szolgaltatast dnkéntesen igénybe vevd a segitd kapcsolatot

barmikor megszakithatja, és csaladsegitét valthat. A szolgaltatast igénybe vevdvel a kdzpontban dolgozo

szakemberek iizleti kapcsolatot nem létesithet.

A szolgaltatast igénybe vevok a varohelyiségben, illetve az iigyfelet fogadd munkatars jelenlétében az

interjiszobaban tartdzkodhatnak.

A szolgaltatast igénybe vevok kotelesek iigyelni az intézmény tisztasdganak, berendezési targyainak

épségének megtartasara.

A dohanyzas a kdzpont egész teriiletén tilos.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!

Kép- és hangfelvétel készitése tilos!

Az ingyenes jogi tandcsadds minden héten kedden 13 o6ratol all igyfeleink rendelkezésére.

Felajanlasokat (ruha, jaték, haztartasi cikkek, berendezési targyak, eszkozok stb.) szallitas nélkiil

kozvetitiink.

Szolgaltatasainkkal kapcsolatban felmeriild esetleges panaszaval az igényl6 (vagy torvényes képviseldje)
Nagy- Domboévari Maria szakmai vezet6hdz (2800 Tatabanya, Platan tér 10. 34/512-890) fordulhat
jogorvoslatért. Amennyiben a szakmai vezetdé a panasz irasos benyljtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki azt, igy Smelcné Portik Agnes intézményvezetdhoz fordulhat a panasztevé.(TJ Egyesitett Szocilis
Intézmények Tatabanya, Cseri u. 34., 34/513-000) Ha a panaszt, ezt kovetden sem sikertil tisztazni, az igényl6

az intézmény fenntartdjahoz (Tatabanya, F6 tér 8.) fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi



és/vagy gyermekjogi képviselé is segitheti, akinek személye és elérhetGsége a szolgalatnal valamennyi

ellatotti teriileten kifiiggesztésre kertilt.
A Kkozpont munkatarsai az 1993. évi Sztv. 94/L § (2) alapjan kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

A szolgaltatast igénybe vevd személy koteles ennek szellemében - megfelelé magatartast tanusitani, illetve

emberi méltosagat tiszteletben tartani.

A szolgaltatas igénybevételének rendje:

Telephely cime: 2800 Tatabanya, Platan tér 10.

Telefonszam: 34/512-890, 34/512-895

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

E-mail elérhetdség:
gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

www.tatabanya.hu

Web elérhetoség:
www.tjeszi.hu
Heétfo: 13.00 — 16.00 6ra
Szerda: 13.00 — 16.00 6ra
Nyitva tartési ido:
Csiitortok: 08.00 — 17.00 ora
Péntek: 08.00 — 12.00 6ra

Pszichologiai tanacsadas: elore egyeztetett idépontban a 34/512-895-6s telefonszamon

Jogi tanacsadas: hetente kedden 13 6ratol-16 oraig

Telephely cime: 2800 Tatabanya, Szent Gyorgy utca 43.

Telefonszam: 34/425-055, 34/309-025

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

E-mail elérhet6ség:
gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

www.tatabanya.hu

Web elérhetdség:

www.tjeszi.hu

Hétfo: 13.00 — 16.00 6ra

Szerda: 13.00 — 16.00 6ra
Nyitva tartési ido:

Csiitortok: 08.00 — 16.00 ora

Péntek: 08.00 — 12.00 6ra
Telephely cime: 2800 Tatabanya, Fiizes u. 40./B
Telefonszam: 34/512-751

csaladsegito.tatabanya@gmail.com
E-mail elérhetdség:

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetéség: www.tatabanya.hu

70



www.tjeszi.hu

Nyitva tartési id6:

Hétfo: 13.00 — 16.00 o6ra
Szerda: nincs ligyfélfogadas
Csiitortok: 08.00 — 16.00 6ra

Kedd, péntek: 08.00 — 12.00 6ra

Telephely cime:

2821 Gyermely, Petofi tér 1.

Telefonszam:

30/339-94-15

E-mail elérhetdség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

www.tatabanya.hu

Web elérhetoség:

www.tjeszi.hu

Paros héten kedden: 9.30 - 11.00 ora
Nyitva tartési ido:

Paratlan héten kedden: 13.00 - 14.30 6ra
Telephely cime: 2832 Héreg, F6 u. 84.
Telefonszam: 30/997-03-08

E-mail elérhetéség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

www.tatabanya.hu

Web elérhetoség:

www.tjeszi.hu
Nyitva tartési ido: Péntek 08.00 — 10.00 6ra
Telephely cime: 2851 Kornye, Topart 1t 8.
Telefonszam: 34/473-040, 30/520-86-41

E-mail elérhetdség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

www.tatabanya.hu

Web elérhetéség:

www.tjeszi.hu

Hétfo: 11.00 — 15.00 6ra
Nyitva tartasi id6:

Csiitortok: 08.00 — 12.00 6ra
Telephely cime: 2067 Szarliget, Szent Istvan tér 1.
Telefonszam: 34/512-895, 30/993-43-21

E-mail elérhetdség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetéség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu
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Nyitva tartési id6:

Hétfo: 13.00 — 15.00 o6ra

Telephely cime:

2822 Szomor, Vorosmarty u. 3.

Telefonszam:

30/339-94-15

E-mail elérhetdség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetéség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi id6:

Paratlan héten kedden 9.30. - 11.00 ¢6ra

Paros héten kedden 13.00-14.30 6ra

Telephely cime:

2831 Tarjan, Rakéczi u. 13-17.

Telefonszam:

30/997-03-08

E-mail elérhetdség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetdség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi id6:

Hétfo: 13.00 — 15.00 6ra

Telephely cime:

2824 Vargesztes, Arany J. u. 55/a.

Telefonszam:

30/676-72-48

E-mail elérhetdség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

www.tatabanya.hu

Web elérhetéség:

www.tjeszi.hu
Nyitva tartési ido: Péntek: 08.30 — 09.30 6ra
Telephely cime: 2825 Vértessomlod, Rakoczi ut 63.
Telefonszam: 30/67672-48

E-mail elérhetdség:

csaladsegito.tatabanya@gmail.com

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

Web elérhetdség:

www.tatabanya.hu

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi id6:

Péntek: 10.00 — 11.00 6ra

Telephely cime:

2837 Vértesszolés, Ady Endre u. 2/D.

Telefonszam:

30/846-00-66
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csaladsegito.tatabanya@gmail.com
E-mail elérhet6ség:

gyermekjoletikozpont.tatabanya@gmail.com

www.tatabanya.hu
Web elérhetéség:

www.tjeszi.hu

Nyitva tartasi id6: Csiitortok: 13.00-15.00 6ra

A Kkészenléti szolgilat biztositja az intézmény nyitvatartasi idején tal a krizishelyzetbe keriilt egyének,
csaladok szamara esetmenedzserek telefonon segitséget, tanacsadast nytijtanak a jaras lakossaga szamara. A

készenléti szolgalat elérhetdsége: 30/339-87-27.

Nagy-Dombovari Maria

szakmai vezet6
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